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Resumen: El sector de la construccién, uno de los mas afectados debido a la pandemia por COVID-19, fue el foco prin-
cipal de un trabajo de investigacion cuyo objetivo era proponer protocolos de bioseguridad en las obras civiles que se
realizan en Bogota ante la llamada “nueva normalidad”, como se le dice a la vida después de la pandemia. Se utilizaron
bases de datos para la busqueda sistematica de informacidn, tales como Scopus y Google Académico, y sitios web de
instituciones oficiales como medio de apoyo para la obtencion de datos. Con base en esto, se estructuré un manual
de procedimientos, incluidos los gréficos. Esto se hizo, ademds, como materia fundamental para fomentar las practicas
correctas, con el fin de resaltar la importancia de esta situacién y generar conciencia en cuanto al comportamiento y
la forma de actuar de las personas. Toda la investigacion se consolidé en un manual que establece los procesos que
deben llevarse a cabo en una obra de construcciones civiles, basado en la ciudad de Bogotd, para que la reactivacion
de este sector se realice de manera eficaz, sin perder de vista el bienestar de las personas que forman parte de él.

Palabras claves: protocolo; construccién; manual; seguridad; procedimiento.

Manual for the proper management of biosafety protocols in civil
constructions in Bogota

Abstract: The construction sector, one of the most affected due to the COVID-19 pandemic, wasthe focus of our research
work. Systematic search tools such as Scopus, Google Academic, and differentweb pages of official institutions were used
as a means of support to obtain information, structuring a procedure manual and its graphics. Also, it aimed at being
a fundamental matter to promote correct practices, to convey the importance of this situation, and to raise awareness
regarding thebehavior and way of acting of people. All the research was consolidated in a manual that dictates the
processes to be carried out in a civil construction work, based on the city of Bogotd, so that thereactivation of this
sector, without losing sight of the well-being of their people, is done effectively.

Keywords: protocol, building, manual, safety, process.
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1. INTRODUCCION

La COVID-19 es una enfermedad causada por un coronavirus que no se habia
visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogio siguiendo
las mejores practicas establecidaspor la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos. Los
sintomas pueden incluir fiebre (>37,5 °C), tos y dificultad para respirar. En casos
mas severos, la infeccion puede causar neumonia, sindrome respiratorio agudo
severo einsuficiencia renal. Los sintomas son similares a los de una gripa comin
y alrededor del 80 % se recupera sin necesidad de un tratamiento especial. Otras
personas no experimentan ningun sintoma, es decir, son asintomaticas. El coro-
navirus de 2019 puede causar enfermedades que van desde leves a graves y, en
algunos casos, puede ser mortal.

Teniendo en cuenta que esta contingencia es relativamente nueva, han surgido
tanto incdgnitas como soluciones para la prevencion e incluso tratamientos del
COVID-19; empiricamente se han propuesto remedios caseros que, segin dicen,
son infalibles y a pesar de no tener un sustento cientifico han sido acogidos por
personas del comun que confian plenamente. Hablando genéricamente del trata-
miento médico y la prevencion del virus, las practicas correctas en cuanto a estos
parametros se han venido estandarizando y modificando desde inicios de la crisis
sanitaria; las principales instituciones han recalcado que todos los procederes ajenos
a sus recomendaciones no son legitimos y de hecho, en algunos casos, recomiendan
suspender el uso de esos productos.

Este estudio aborda un gran enigma sobre los impactos que ola tras ola han
afectado la situacion econdmica y social del pais; esta demostrado que el encierro
ha causado en las personas prevalencia y caracteristicas de sintomas depresivos
y ansiosos (Restrepo-Martinez, Escobar, Marin & Restrepo, 2021), y el cierre de
sectores productivos provoca un dafio econdmico en todas las personas, especial-
mente en las que viven en estado de pobreza (Baquero Suéarez & Linan Solorzano,
2020), por lo que es necesario analizar las posibilidades de aperturas graduales en
todos los sectores que generen empleo y contribuyan asi al avance del pais. De ahi
que este manual busque hacer un aporte a la reapertura de un sector tan afectado
como el de la construccion y dejar al lector una pregunta retdrica como elemento de
reflexion y aprendizaje: ; Como puede usted aportar para que los principales factores
que han afectado el pais por la actual crisis de salud publica puedan superarse, pese
al aumento abrupto de contagios (picos de contagio)?

El presente trabajo de investigacion tiene como foco principal determinar las
recomendaciones y protocolos necesarios para minimizar la probabilidad de con-
tagio a causa del coronavirus en obras civiles de Bogota, por lo que sera de mucha
utilidad para quienes se vean involucradas labores en este sector. Se construy6 un
manual de procedimientos que contribuye al suministro de informacion y practicas
correctas de prevencion para que el lector, de manera didactica y concisa, acceda
a ¢l y en la medida de lo posible lo ponga en practica.

2. METODOLOGIA

Con base en el articulo “Revision sistematica de la bibliografia con analisis en
tendencia de investigacion: unas pautas generales ejemplificadas”, se realiz6 una
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busqueda sistémica usando el método de Tranfield et al. (2003), que se basa en tres
pasos para encontrar articulos de guia y suministro de informacion:

* Planificacion: Esta enfocada en la identificacion de la necesidad y la preparacion
de lapropuesta.

* Desarrollo de la revision: Incluye identificacion de la investigacion, seleccion
deestudios, extraccion de datos y sintesis de datos.

* Publicacion de resultados: Es el informe con las respectivas recomendaciones
para llevar a la practica.

De forma paralela, se trabajé con una metodologia propuesta por el grupo de
trabajo, con el fin de usar la informacion de forma 6ptima y adecuada.

K

Recoyilaci
de
datos

$

[lInvestigar en Bogota comportamiento y propagacion del COVID — 19 en climas frios. 0\
[Consultar qué sintomatologia presentan las personas que portan el virus.

n [JAnalizar las tasas de mortalidad.

[IDeterminar fechas de picos mas altos.

[ IDeterminar porcentaje de ocupacion de las UCI. J

ANnalizar la omada
personal requerido en las obras.

Andéfisis . L.
del [JAveriguar tasa de desempleo en el sector de la construccion.
impacto _ldentificar empresas de construccion cerradas durante |la contingencia en Bogota J
\\/ [ldentificar protocolos usados a escala mundial, nacional y distrital. h
«Analiéis de| Clinvestigar leyes y normativas implementadas para la contingencia aplicadas al sector de la construccidn.
los [JAnalizar las alternativas implementadas en diferentes paises. )
rotocolos
Crder ar 10S protocolos de blioseguridad Implementados en e ector aela cor ru on en bogota.
*veNacio [IComparar los protocolos implementados en la ciudad de Bogota con respecto a los utilizados en varios sectores
eriMcacion .
de de la construccién en el mundo.
rotocolos/—-Analizar el uso efecti S ~
\/ [JRecopilar las opciones implementadas en varios lugares del mundo en cuanto al sector de la construccidn.
«Profuesth [Definir las mejores alternativas para el cumplimiento adecuado de los protocolos de bioseguridad.
final [JProponer un manual para la implementacién adecuada de los protocolos de bioseguridad en obras civiles en Bogota. )

llustracion 1. Metodologia propuesta.

Como se observa a continuacion, se plantearon una serie de premisas que se
dividen en cinco etapas. La primera fase analiz6 el comportamiento del COVID-19,
se hizo una investigacion detallada basada en la busqueda sistematica sobre toda
la informacién encontrada del virus, para asi determinar los problemas que se tra-
taran. En la segunda fase se determiné el impacto de la contingencia en el sector
de la construccion causada por el COVID-19, con el fin de entender comoafecto el
aislamiento obligatorio las construcciones civiles y comprobar la importancia de las
buenaspracticas de los protocolos de bioseguridad evitando futuros estancamientos
o ausencia de personal.En la tercera fase se identificaron las normativas y protocolos
propuestos para frenar la propagacion delCOVID-19 a escala mundial y nacional,
sobre todo en Bogota para el sector de la construccion y, segin esto, determinar
la efectividad y viabilidad de las propuestas para la ciudad. En la cuarta fase
se verificard el buen uso de los protocolos de bioseguridad utilizados en la
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construccion de las obras civiles, y asi determinar una opcion viable que pueda
implementarse facilmente en las obras civiles para evitar la propagacion del virus
y los de las obras civiles.

3. RESULTADOS

Los resultados se evidenciaron en cinco etapas, las cuales se explican a continuacion.

3.1 Resultados de la recopilacién de datos

Con base en los articulos encontrados sobre el tema, las resoluciones del Gobierno
nacional, las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, se recopild informacion
bastante completa para la realizacién del manual, se se realiz6 el analisis de tasas
de contagios y de mortalidad y se determin6 el comportamiento del virus en cuanto
a sintomatologia.

3.2 Resultados del analisis del impacto

Como se menciona a lo largo del documento, diversas instituciones y grupos hicie-
ron analisis endiferentes sectores econdmicos, incluyendo el de la construccion, lo
cual permitio tener fundamentos confiables para el trabajo de investigacion. Uno de
los indices que se tomaron en cuenta fue el porcentaje actual de la produccion de
concreto, que es uno de los materiales fundamentales en las obras civiles; a partir
de este porcentaje se evidencio el impacto en el sector de la construccion.

3.3 Anadlisis de los protocolos

Con base en las recomendaciones de instituciones como la Organizacion Mundial
de la Salud, la Organizacion Panamericana de la Salud y el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, se determinaron las recomendaciones principales y la base
cientifica de ellas. Se pudo observar que algunas eran muy similares, por lo que
aportan mayor credibilidad y confianza.

3.4 Verificacion de los protocolos

Esta etapa estuvo basada en las estadisticas, a partir de las cuales se observo que los
protocolos de bioseguridad no son completamente efectivos debido a que muchas
personas no los cumplen o lo hacen de forma incorrecta.

3.5 Propuesta final

El producto final es un manual en el cual se recopilan las opciones mas efectivas
en cuanto a protocolos de bioseguridad. El proposito es transmitir la informacion
de forma clara y concisa.
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3.6 Entregable

Se elabor6 un manual dividido en dos items principales: la primera parte, confor-
mada por todos los protocolos dirigidos a los entes administrativos de empresas
de obras civiles en Bogota; y la segunda, por protocolos dirigidos a toda el area
operativa de estas organizaciones. Ademas, se introdujo una serie de dibujos de
autoria propia que ayudaran al lector a guiarse dentro del contenido del manual y
relacionarlos graficamente con los procedimientos propuestos. El manual se dividio
en macroprocesos, procesos y procedimientos; la tltima columna corresponde al
codigo dado a cada dibujo, dependiendo del procedimiento asignado. Cabe recalcar
que hay codigos repetidos dentro del manual, ya que dentro de los procedimientos
administrativos y operativos se podran encontrar protocolos similares o repetidos,
tales como el uso de tapabocas y elementos de proteccion personal. A continuacion,
se adjuntan segmentos de “Manual para el manejo adecuado de los protocolos
de bioseguridad en obras civiles en Bogota”.

Tabla 1
Procedimientos administrativos

Macroproceso ‘ Proceso ‘ Procedimientos ‘ Cédigo

Instalacion de paneles informativos sobre
Instalacion de paneles informativos | las recomendaciones basicas de la
de prevencion del contagio.

Disefiar plataforma virtual con el fin de

quecada uno de los colaboradores registre
estado de salud: sintomas, temperatura 'y
Informativo contactos estrechos. AO1

Plataforma virtual

Informar a qué persona se debe dirigir el
colaborador en caso de presentar algun
Informacién de reporte oportuno sintoma relacionado con el COVID.

Hacerles seguimiento a las personas
aisladas.

Organizar los horarios de ingreso a la obra.

Organizar por células de trabajo para los
Planificacion de horarios espacios de esparcimiento. A02

Simultaneidad de

) Organizar el aforo en vestuarios,
los trabajadores

comedores y espacios comunes.

Implementar jornadas continuas con
Jornadas continuas el objetivo de reducir la exposicion de los

A03
trabajadores en la obra.

Disponer de materiales de aseo:
limpiones,escobas, traperos, alcohol,
Limpieza desinfectantes. AO4

Disponer basureros para los desechos
Disposicién de y establecer su correcta disposicion.

insumos Disponer de agua, jabon, papel secante,

Higiene manos alcohol. AO5

Disponer para los colaboradores los
Elementos de proteccién personal elementos de proteccién personal:

AO6
guantes,tapabocas, botas.

Controlar los tiempos de desinfeccion de

. A07
las dreas comunes.

Areas comunes

Desinfeccion
Realizar seguimiento de la desinfeccion de

P . A08
las maquinas y equipos.

Maquinas y equipos
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Macroproceso ‘

Higiene

Proceso

Verificacion de
insumos

Tabla 2
Procedimientos operativos

‘ Procedimientos

Verificar la existencia de agua limpia.

Verificar la existencia de jabon.

Verificar la existencia de toallas de un solo uso.

Verificar la existencia de alcohol glicerinado (en
casode no tener agua limpia).

Codigo

A0S

Lavado de manos

Aplicar jabdn.

Frotarse las palmas de las manos.

Frotar la palma de una mano contra el dorso de la
mano opuesta y viceversa.

Frotar las palmas de las manos con los dedos
entrecruzados.

Frota el dorso de los dedos de una mano con la
palmade la mano opuesta agarrandose los dedos.

Frotar con un movimiento de rotacién el pulgar
de la mano, atrapandolo con la palma de la mano
opuesta.

Frotar la punta de los dedos de la mano con la
palma de la mano opuesta, con un movimiento de
rotacion.

Enjuagar con abundante agua.

AO05

Limpieza 'y
desinfeccion

Fortalecer procesos de limpieza, lavado y
desinfeccidn de los elementos e insumos de uso
habitual.

Realizar lavado y desinfeccidn diaria de los EPP.

Disponer de manera adecuada los residuos.

AO4y AO6

Interaccién

Comportamiento
humano y social

Usar tapabocas de manera obligatoria.

Mantener una distancia de al menos dos metros
con otras personas.

Respetar el aforo méaximo por zonas en la obra.

Cumplir las normas de etiqueta respiratoria que
incluye cubrirse la nariz con el antebrazo o un
pafiuelo desechable al toser o estornudar.

Evitar tocarse la cara; de ser necesario, proceder
con el lavado de manos recomendado.

A10

Uso de tapabocasy
otroselementos de
proteccién personal

Cambiarse la ropa al llegar y al salir de la obra.

Usar guantes desechables nuevos o lavables,
previamente desinfectados durante la jornada.

Usar el tapabocas segun las recomendaciones del
fabricante, siempre tapando bocay nariz.

Lavarse las manos antes y después de cambiarse la
ropay ponerse o quitarse el tapabocas.

A06
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3.6.1 Diagramas citados segtn suscédigos

A01

A02

llustracién 1. Diagrama AO1.

llustracion 2. Diagrama A02.
A03
A04
llustracidn 4. Diagrama A04.
llustraciéon 3. Diagrama A03. A05

llustracion 5. Diagrama A05.
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A06 A07

2 |
"
—]
llustracién 6. Diagrama A06. .
N | -

llustracion 7. Diagrama AQ7.

A08
A09

llustracién 9. Diagrama A09.

llustracion 8. Diagrama A0S.

A10

llustracién 10. Diagrama A010.
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4. CONCLUSIONES

* Deacuerdo con las gréficas obtenidas en el sitio web de Reuters, se pudo realizar el
siguiente analisis: el comportamiento de contagios y muertes de COVID-19 se ha
presentado en escala logaritmica. En Bogot4, la tasa de crecimiento promedio por dia
de contagios es de 26,8 % y la tasa promedio por dia de fallecimientos es de 17,9 %.

» Elsitio de informacion y noticias médicas Medical News Today publicé una in-
vestigacion que muestra que los sintomas del COVID-19 con mayor prevalencia
son: fatiga, 68,3 %; alteracion del olfato y el gusto, 64,4 %; tos seca, 60,4 %;
fiebre, 55,5 %; dolor muscular, 44,6 %; dolor de cabeza, 42,6 %; dificultades
para respirar, 41,4 %; y dolor de garganta, 31,2 %.

» Conbase en la informacion obtenida por parte del grupo Bancolombia, se puede
asegurar que el impacto de la economia en el sector de la construccion ha sido
desfavorable, ya que el PIB correspondiente disminuy6 desde marzo hasta no-
viembre de 2020 un 9,4 %; ademas, la produccion del concreto cay6 un 38,4 %
con respecto al 2019. Se concluye que el sector ha sufrido una de las crisis mas
fuertes en los ultimos afios. De acuerdo con los analisis realizados, se tardara al
menos un par de afios en recuperar los indices que se tenian en el 2019.

* En relacion con los comunicados dados en el Ministerio de Salud y Proteccion
socialy laalcaldia de Bogotd, se conoce que actualmente son validas la normativa
000898 y 223, ya que en cada una de ellas se estipulan los protocolos por seguir
en el sector de la construccion y en general, respectivamente.

* Basados en el articulo de Moreno—Suescun et al. (2020), se puede concluir que,
asi como haymedidas que se cumplen en un alto porcentaje, hay otras que se
deberian mejorar, y una de lasestrategias para lograrlo seria precisamente ha-
cer énfasis en la promocion y adaptacion de ellasdentro de un plan piloto que
busque que se cumplan en todas las obras civiles de Bogotd. Un ejemplo claro
de esto es el item 11 del mismo anexo, que corresponde al siguiente parametro:
“Se ha instaurado registro diario de limpieza del vestuario (nombre, fecha, hora,
firma)”, donde de 58 empresas, tan solo el 32,8 % lo cumple. Esto quiere decir
que, si el grado de importancia de esta medida es lo suficientemente alto como
para considerarlo un parametro critico en la transmision del virus, se deberia
generar un plan piloto para promover en todos los implicados el cumplimiento
de esta actividad.

* Con este manual se logré un reto importante que obedecia a la claridad que debe
tener el lectorpara que comprenda el manual de manera facil, concreta, didactica
y, sobre todo, que logre trasmitir todos los propdsitos que se han trazado alo largo
de este trabajo de investigacion.

Recomendaciones y trabajo futuro

 Validar el manual, labor que estaria a cargo de expertos de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito.

* Implementar el manual en una empresa del sector de la construccion para poder
realizar un plan piloto de su adaptacion.

* Incorporar el manual a las empresas del sector de la construccion en Bogota,
Colombia.
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