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Resumen: La industria de alimentos en Bogota, D.C., es un pilar del desarrollo econémico del pais, caracterizada por
altos niveles de produccién y exigencias de calidad. Sin embargo, afronta desafios en eficiencia, sostenibilidad e inno-
vacion. En este contexto, Lean Project Management (LPM) surge como una alternativa para optimizar recursos de los
proyectos de desarrollo de productos.

Este estudio analiza la aplicabilidad de LPM en proyectos de desarrollo de productos en la industria alimentaria de
Bogotd, D.C., con el objetivo de identificar su nivel de uso, los principales desafios en su implementacion y oportunida-
des de mejora. La investigacion se basa en un cuestionario aplicado a profesionales del sector, que permite identificar
patrones, desafios practicos y oportunidades de mejora vinculadas a la gestion de productos, procesos y equipos.
Los resultados revelan que las empresas encuestadas poseen conocimientos sobre LPM vy el nivel de aplicacién es
moderado. Se han hecho esfuerzos para reducir desperdicios y mejorar la eficiencia, pero no se ha consolidado un
enfoque estructurado. Se identifica una cultura organizacional favorable a la mejora continua, pero con una gestion
de roles y responsabilidades rigida. Entre los principales desafios se destacan la falta de capacitacion especializada y
la resistencia al cambio.

Palabras claves: Lean Project Management; desarrollo de productos; industria alimentaria; aplicabilidad; mejora
continua.

Analysis of the applicability of lean project management in product
development projects in the food industry in Bogotd, D.C.

Abstract: The food industry in Bogota, D.C., is a cornerstone of the country’s economic development, characterized
by high production levels and strict quality standards. However, it faces challenges in efficiency, sustainability, and in-
novation. In this context, Lean Project Management (LPM) emerges as an alternative to optimize resources in product
development projects.

This study analyzes the applicability of LPM in product development projects within Bogotd’s food industry, aiming to
identify its level of use, the main challenges in its implementation, and opportunities for improvement. The research
is based on a questionnaire administered to industry professionals, which helps identify patterns, practical challenges,
and improvement opportunities related to the management of products, processes, and teams.

The results reveal that the surveyed companies are familiar with LPM, and the level of application is moderate. There
are ongoing efforts to reduce waste and improve efficiency, but a structured approach has not yet been consolidated.
An organizational culture that supports continuous improvement is identified; however, there is still rigid management
of roles and responsibilities. Among the main challenges are the lack of specialized training and resistance to change.

Keywords: Lean Project Management; product development; food industry; applicability; continuous improvement.
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INTRODUCCION

La industria de alimentos en Bogota, D.C., representa un sector estratégico para la
economia nacional, caracterizado por su alta produccion, exigentes estandares de
calidad y una fuerte regulacion (Invest In Bogota, 2022). No obstante, afronta retos
crecientes en términos de eficiencia operativa, reduccion de costos y minimizacion
de desperdicios durante los procesos de desarrollo de productos (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, 2023). En un entorno empresarial marcado por la
volatilidad y la necesidad de innovacidn constante, estas dificultades comprometen
la competitividad y sostenibilidad del sector.

Diversas metodologias han sido implementadas para afrontar estos desafios,
entre ellas los enfoques tradicionales de gestion de proyectos, metodologias agiles
y Design Thinking (Asana, 2025). Sin embargo, dichas metodologias presentan
limitaciones especificas en el contexto de la industria alimentaria: los métodos
tradicionales suelen ser rigidos y poco adaptables (Riafio, 2021); los enfoques agi-
les carecen de la documentacion requerida por las regulaciones del sector (Riafio,
2021); y Design Thinking, aunque fomenta la creatividad, no garantiza procesos
eficientes (Riafio, 2021).

Ante este panorama, surge la necesidad de explorar enfoques metodologicos que
respondan de manera mas efectiva a las particularidades del sector. Lean Project
Management (LPM) se plantea como una alternativa prometedora, al centrarse en
la eliminacion de desperdicios, la entrega de valor y la optimizacion de recursos
en la gestion de proyectos (Asana, 2025).

Este estudio tiene como objetivo analizar la aplicabilidad de Lean Project Ma-
nagement en proyectos de desarrollo de productos en la industria alimentaria de
Bogota, D.C., identificando su nivel de implementacion, los desafios asociados
y los enfoques de mejora. La investigacion parte del reconocimiento de un bajo
nivel de conocimiento sobre mecanismos eficaces de optimizacion de recursos
en el sector, lo cual impacta negativamente la calidad y el éxito de los proyectos
(Sajjan & Petersson, 2014).

La investigacion se justifica por su potencial para aportar conocimiento prac-
tico y académico que permita fortalecer la competitividad empresarial, facilitar
la toma de decisiones estratégicas y orientar futuras lineas de investigacion sobre
metodologias de mejora continua (Soares et al., 2013). Al abordar

una problematica concreta en un contexto real, se espera que los hallazgos
generen valor tanto para las organizaciones del sector como para instituciones que
promueven la innovacion y el desarrollo econdmico.

REVISION DE BIBLIOGRAFIA
Contexto: industria de alimentos en Bogota, D.C.

Bogoté, D.C., es el principal centro de produccion y consumo de alimentos en
Colombia, pues contribuye con el 43 % de las ventas nacionales y albergando a
40 de las 100 principales empresas del pais (Montes, 2023). Segln la revision de
las fuentes, los factores que han favorecido este desarrollo incluyen su ubicacion
geografica, que facilita la conexidon con mercados nacionales e internacionales (In-
vest In Bogota, 2022), la disponibilidad de talento humano calificado, con mas de
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6,2 millones de trabajadores potenciales y 133 instituciones de educacion superior
que forman aproximadamente 184,400 profesionales anualmente (Fundacion para
el Progreso de la Region ProBogota, 2022).

En cuanto a la estructura productiva, se emplea la Clasificacion Industrial Inter-
nacional Uniforme (CIIU), la cual segmenta las actividades en subsectores como
bebidas, lacteos, aceites y productos de panaderia (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), 2024). Esta metodologia permite determinar el
comportamiento de tendencias, contribuciones econémicas y regulaciones espe-
cificas de cada segmento.

De acuerdo con el DANE (2024), los subsectores con mayor produccion bruta
en Bogota, D.C., son la elaboracion de otros productos alimenticios, con 175 esta-
blecimientos y una produccion de mas de 4,3 billones de pesos, el procesamiento
y conservacion de carne, con 55 establecimientos, y la produccion de lacteos,
con 23 establecimientos (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), 2024).

Bogota, D.C., es un mercado atractivo debido a su alto poder adquisitivo. Ac-
tualmente absorbe el 64 % de las importaciones nacionales de alimentos y bebidas
(Invest In Bogota, 2022) y se favorece del entorno nacional, debido a que Colombia
cuenta con 17 tratados de libre comercio (TLC) que facilitan la exportacion a mas
de 68 paises (Procolombia, 2020).

Aunque existe una base solida en infraestructura, capital humano y acceso a
mercados, los estudios revisados tienden a concentrarse en aspectos macroecono-
micos y de volumen de produccion, y dejan menos exploradas areas criticas como
la eficiencia de los procesos internos, la adopcion de metodologias de gestion de
proyectos o la implementacion de enfoques Lean en la cadena de valor (Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, 2023).

Planteamiento de la oportunidad

El entorno empresarial actual, caracterizado por volatilidad, incertidumbre, comple-
jidad y ambigiiedad (VUCA), dificulta la planificacion y ejecucion de proyectos en
sectores de la industria alimentaria (Alonso, 2024). Estas condiciones dificultan la
planificacion y ejecucion de proyectos, especialmente aquellos relacionados con el
desarrollo de productos. Los cambios rapidos e impredecibles en las necesidades de
los consumidores, junto con la falta de claridad en la informacion, incrementan la
incertidumbre durante el ciclo de vida del proyecto. Como resultado, las empresas
afrontan dificultades para entregar valor a través de sus productos, lo cual afecta
su competitividad y sostenibilidad a largo plazo (Alonso, 2024).

El desarrollo de nuevos productos es un proceso estructurado que abarca des-
de la conceptualizacion hasta el lanzamiento, con el proposito de satisfacer las
necesidades del cliente y generar crecimiento sostenible para las empresas. Sin
embargo, estudios indican que entre el 30 y el 40 % de estos proyectos fracasan,
lo que se traduce en pérdidas econdmicas significativas. Incluso las compafiias mas
reconocidas afrontan un indice de fracaso del 35 % en el lanzamiento de nuevos
productos (Rutkowski, 2022).

Los proyectos de desarrollo de productos encuentran obstaculos derivados de la
falta de claridad en la definicion del alcance, los cambios en las prioridades de las
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partes interesadas y la alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion
(Project Management Institute, 2014). El principal reto radica en alinear los pro-
cesos de desarrollo de productos con las necesidades del mercado y las estrategias
organizacionales, mitigando los riesgos que conducen al fracaso y optimizando
los recursos disponibles. Estos desafios afectan directamente el desempefio de los
proyectos y la capacidad de las empresas para lograr un crecimiento sostenible y
rentable (Project Management Institute, 2014).

Para analizar estos casos se desarrolld un arbol de problemas que detalla las
principales causas y consecuencias del bajo nivel de éxito en los proyectos de
desarrollo de productos en la industria alimentaria de Bogotd, D.C. Este problema
se origina por cuatro factores principales; no obstante, esta investigacion se enfoca
en el bajo nivel de conocimiento de mecanismos de optimizacion de recursos en
los proyectos de desarrollo de productos y sus consecuencias sobre el bajo nivel
de calidad en ellos. Tales dificultades se convierten en medios para guiar la plani-
ficacion de soluciones a estas causas.

Justificacion

Bogotd, D.C., como centro econdmico clave del pais, se enfrenta al reto de man-
tener competitividad en la industria alimentaria en un entorno cambiante. Esto
exige optimizar el uso de recursos en los proyectos de desarrollo de productos
mediante mecanismos eficaces (Sajjan & Petersson, 2014). Diversos mecanismos
se han aplicado en otros sectores para mejorar la eficiencia de recursos y garantizar
mejores resultados, como Kaizen, Six Sigma, gestion agil de proyectos, Earned
Value Management y Lean Project Management (Kerzner, 2022).

Con el fin de identificar el mecanismo mas adecuado en el contexto de los
proyectos de desarrollo de productos en la industria alimentaria, se realiza un
analisis cualitativo basado en cinco criterios: costo, facilidad y duracion de su
implementacion, ademds del enfoque hacia la optimizacion de recursos y la dis-
ponibilidad de informacion (Montoya, 2022). A cada alternativa se le asigna una
calificacion en una escala de uno a cinco, siendo cinco el puntaje mas alto y uno el
mas bajo. Segun el nivel de cumplimiento respecto de cada aspecto evaluado, la
calificacion de cada alternativa frente a los criterios se realiza mediante juicio de
expertos. Paralelamente, se define el porcentaje de ponderacion para cada criterio,
que se otorga teniendo en cuenta el enfoque metodologico de la investigacion: se
asigna mayor peso al criterio de enfoque (35 %); en segundo lugar, se prioriza la
disponibilidad de informacion (25 %) y, por ultimo, los otros tres criterios tienen
una asignacion de 13,33 %.

Los resultados del andlisis muestran que Lean Project Management es una al-
ternativa prometedora para abordar los desafios del sector, con el puntaje mas alto
del andlisis cualitativo. Este enfoque se destaca por su orientacion a la eliminacion
de desperdicios, la entrega de valor y la mejora continua; también ofrece herra-
mientas practicas que pueden ser adaptadas a las caracteristicas especificas de la
industria de alimentos de Bogota, D.C., para lograr la alineacion de las estrategias
con las necesidades del mercando y la optimizacion de recursos (Castillo et al.,
2020). Ademas, LPM ofrece ventajas en facilidad y duracion de implementacion,
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al tratarse de un proceso progresivo que permite integrarse gradualmente a las
dindmicas organizacionales.

A diferencia de LPM, herramientas como EVM se centran en el control de des-
empefio y no en la optimizacion directa de recursos (Shrinidhi, 2025), mientras que
Six Sigma, aunque util para el control estadistico, puede resultar demasiado rigido
para los procesos cambiantes del sector (Isixsigma, 2024). Por su parte, Kanban y
la gestion agil, al ser subconjuntos de Lean, aportan elementos valiosos, pero care-
cen del enfoque integral que propone LPM (Project Management Institute, 2017).

La escasa disponibilidad de estudios especificos sobre LPM en la industria
alimentaria evidencia una oportunidad para profundizar en su investigacion y apli-
cacion. Esta carencia representa un campo fértil para el desarrollo académico y la
mejora de la competitividad empresarial, lo cual permite que las organizaciones
avancen hacia una gestion de proyectos mas eficiente y contextualizada.

Finalmente, el analisis de la aplicabilidad de LPM no solo impacta a las em-
presas del sector, sino que genera beneficios a instituciones como el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2024), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Mincit, 2024), la Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI, 2024), Innpulsa
Colombia (2024) y la Camara de Comercio de Bogota (2023). Estos actores pue-
den aprovechar los resultados para fortalecer la innovacion, la competitividad y el
desarrollo de capacidades en proyectos estratégicos.

Marco tedrico

El desarrollo de productos en la industria alimentaria ha evolucionado significa-
tivamente con el tiempo, y ha adoptado diferentes enfoques para responder a las
demandas del mercado, los avances tecnoldgicos y las normativas de seguridad
alimentaria. Estos enfoques les han permitido a las empresas optimizar sus procesos,
mejorar la calidad de los productos y reducir riesgos asociados con el lanzamiento
de nuevos alimentos (Hoyos & Ciro, 2021).

Enfoques tradicionales de desarrollo de productos

El desarrollo de productos en la industria alimentaria ha evolucionado a lo largo
del tiempo, adoptando diferentes enfoques para responder a las demandas del mer-
cado, los avances tecnologicos y las normativas de seguridad (Bradley, 2022). El
enfoque tradicional mas utilizado en la industria de alimentos segtn la bibliografia
es el modelo “Stage-Gate”, un enfoque estructurado para la gestion del desarrollo
de nuevos productos en el sector alimentario (Bradley, 2022). Se divide en siete
etapas criticas:

1. Generacion de ideas: identificar necesidades del mercado y generar soluciones,
evaluando su viabilidad.

2. Definicion del alcance: definir objetivos, entregables, costos y plazos del pro-
yecto.

3. Desarrollo de producto: transformar el concepto en un producto real, con disefio
y prototipos.
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4. Pruebas de verificacion: asegurar que el producto cumpla con los estandares de
calidad y seguridad.

5. Pruebas de validacion: validar la produccion y aceptacion en el mercado.

Lanzamiento: produccion, marketing, ventas y distribucion del producto.

7. Poslanzamiento: evaluar el desempeiio en el mercado para aprender y mejorar
en futuros desarrollos.

&

Este modelo requiere una planificacion y ejecucion detallada, pero su estructura
rigida puede limitar la adaptabilidad en entornos competitivos (Riafio, 2021). Por
ello, han ganado popularidad enfoques mas flexibles como el desarrollo agil, la
ingenieria concurrente y el Lean (Triskell Software, 2023).

Desarrollo dgil de nuevos productos

El desarrollo agil de nuevos productos (ANPD) permite ciclos rapidos y el desarrollo
de productos en fases cortas, lo que facilita un lanzamiento mas rapido al mercado
y es crucial en entornos empresariales VUCA. Se basa en los principios del Ma-
nifiesto Agil (Beck et al., 2001), que promueven la colaboracion con el cliente, la
adaptabilidad ante cambios y la entrega continua de valor (Herrera, 2007). Estas
ideas se aplican al desarrollo de productos fisicos en las siguientes fases:

1. Definicion de la vision del producto: se establece la vision y los objetivos del
producto, alineados con las necesidades del mercado.

2. Desglose del producto en incrementos: el producto se divide en pequefios mo-
dulos funcionales que se desarrollan de manera iterativa.

3. Desarrollo iterativo e incremental: en ciclos cortos llamados Sprints, se disefian,
desarrollan, prueban y entregan incrementos funcionales.

4. Colaboracion continua y retroalimentacion: equipos multifuncionales y clien-
tes proporcionan retroalimentacion constante, lo cual permite relaizar ajustes
rapidos.

5. Pruebas y validacion: cada iteracion incluye pruebas para garantizar que los
incrementos cumplan con los estandares de calidad y seguridad.

6. Lanzamiento y entrega continuos: el producto se lanza de forma continua y
permite pruebas de mercado durante el proceso.

7. Revision y mejora: Tras cada ciclo, el equipo revisa el progreso y ajusta el plan
para futuras fases.

En la industria alimentaria, ANPD permite iterar rapidamente sobre formulas
y empaques, probar nuevos productos y ajustarse a las tendencias del mercado y
regulaciones de seguridad, realizando prototipos rapidos antes de la produccion
en masa (Manoj et al., 2022).

Desarrollo o ingenieria concurrente

La ingenieria concurrente es un enfoque de desarrollo de productos donde los
procesos de disefio, desarrollo y fabricacion se llevan a cabo simultineamente
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y no de manera secuencial, con el objetivo de reducir el tiempo de desarrollo de
productos, mejorar la calidad y disminuir costos al integrar y optimizar todas las
fases del ciclo de vida del producto (Biren et al., 2010).

1. Disefio simultaneo de producto y proceso.

2. Colaboracion interdisciplinaria: existe colaboracion estrecha entre diferentes
departamentos (investigacion y desarrollo, ingenieria, marketing, produccion,
etc.) y se incluye la retroalimentacion del cliente.

3. Integracion de herramientas digitales: se utilizan aquellas que permitan la
simulacion, modelado asistido por computadoras y planificacion de recursos
empresariales.

4. Revision y evaluacion continua: se realizan para evaluar el progreso y hacer
ajustes en tiempo real.

Este enfoque es especialmente util en las empresas de alimentos, donde la se-
guridad y calidad del producto deben cumplir con estrictas normativas sin retrasar
el lanzamiento al mercado (Biren et al., 2010).

Desarrollo de productos con enfoque Lean

El desarrollo de productos con enfoque Lean se basa en los cinco principios del
sistema de produccion Lean, que buscan crear productos de alta calidad de manera
mas eficiente y rapida (Womack et al., 2008). Estos principios incluyen: definir
el producto seglin lo que valora el cliente, mapear la cadena de valor para identi-
ficar actividades que no agregan valor, crear un flujo de valor sin interrupciones,
establecer un sistema de produccion pull basado en la demanda real y fomentar la
mejora continua de los procesos (Womack et al., 2008). Son ideas que se aplican
al desarrollo de productos alimenticios y se estructuran en las siguientes fases:

1. Descubrimiento y conceptualizacion: identificacion de necesidades del cliente
y oportunidades en el mercado.

2. Desarrollo de prototipos y producto minimo viable (MVP): creacion de una
version minima para validar el concepto rapidamente con el mercado.

3. Iteracion y refinamiento: mejoras continuas basadas en la retroalimentacion del
MVP en ciclos rapidos.

4. Lanzamiento y produccion: el producto validado se lanza, con optimizacion
continua de los procesos y la calidad.

El enfoque Lean elimina desperdicios, optimiza recursos y acelera los tiempos
de desarrollo. Esto maximiza el valor para el cliente y mejora la calidad del pro-
ducto (Toledo et al., 2023).

Factores que afectan el desarrollo de productos alimenticios

El desarrollo de nuevos productos en la industria alimentaria esta determinado por
varios factores claves:
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» Gestion de riesgos: incluye la capacidad de escalar la produccion desde los
prototipos hasta la fabricacion masiva, asi como el cumplimiento de normativas
de seguridad, calidad y etiquetado a escala local e internacional.

» Adaptabilidad y flexibilidad: en entornos VUCA, los equipos deben ajustar sus
estrategias ante cambios en el mercado, innovaciones tecnologicas y retroali-
mentacion del cliente.

» Colaboracion interfuncional y gestion del conocimiento: se requiere una co-
municacion efectiva entre distintos equipos y la transferencia de aprendizajes
y mejores practicas dentro de la organizacion.

» Tecnologia e innovacion: acceso a nuevos ingredientes y tecnologias de proce-
samiento que permiten mejorar productos y optimizar procesos.

La integracion de estos factores mediante metodologias agiles y enfoques adap-
tativos es esencial para garantizar el éxito en un mercado dindmico y competitivo
(Leib, 2023).

Lean Project Management en el desarrollo de productos

Lean Project Management es un mecanismo que busca maximizar el valor para el
cliente mientras reduce desperdicios y optimiza recursos. Combina los principios
Lean con metodologias de gestion de proyectos para mejorar la calidad y eficiencia
en el desarrollo de proyectos (Helmold, 2020).

Principios de Lean Project Management
1. Enfoque en el valor para el cliente

Todas las decisiones deben orientarse a satisfacer las necesidades reales del cliente.
Para ello, se debe obtener retroalimentacion directa a través de encuestas, entrevistas
y observacion, eliminando suposiciones y priorizando los atributos mas valiosos
del producto (Helmold, 2020).

2. Mapeo del flujo de valor

Se analiza el proceso completo de desarrollo del producto mediante un diagrama
visual que identifica actividades que agregan o no valor. Esto permite optimizar o
eliminar procesos innecesarios para mejorar la eficiencia (Helmold, 2020).

3. Flujo continuo y eliminacion de desperdicios

Se eliminan actividades que no aportan valor directo al desarrollo del producto,
abordando los ocho desperdicios Lean (MUDA): sobreproduccion, tiempos de
espera, transporte innecesario, sobreprocesamiento, inventario acumulado, movi-
mientos innecesarios, defectos y habilidades desaprovechadas (Helmold, 2020).

Aplicar estos principios en el desarrollo de productos permite enfocar los recur-
sos en actividades esenciales, reduciendo costos y mejorando la entrega de valor
al cliente (Helmold, 2020).
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4. Implementacion del sistema pull

El cuarto principio de Lean Project Management busca alinear la produccion con
la demanda real del cliente, reduciendo desperdicios y aumentando la eficiencia
(Helmold, 2020). En el contexto del desarrollo de productos, su aplicacion se basa
en tres enfoques claves:

» Kanban: un sistema visual que facilita la gestion del flujo de trabajo mediante
tarjetas que representan tareas y su estado dentro del proceso (Helmold, 2020).

* Justo a Tiempo (JIT): método de control de inventarios que garantiza la dis-
ponibilidad exacta de materiales y productos en el momento preciso, evitando
acumulaciones innecesarias (Helmold, 2020).

* Reduccion del tamafio de los lotes: les permite a las empresas responder con
mayor rapidez a cambios en la demanda, mejorando la satisfaccion del cliente
y agilizando la entrega de productos (Helmold, 2020).

5. Mejora continua (Kaizen)

El quinto principio es fundamental dentro del enfoque Lean, ya que promueve ite-
raciones constantes y el uso de retroalimentacion para perfeccionar el desarrollo de
productos. Las organizaciones que aplican ciclos de desarrollo mas cortos pueden
realizar ajustes oportunos, mejorando asi la calidad del producto final (Helmold,
2020).

Para que la mejora continua sea efectiva, es fundamental la participacion de todos
los niveles organizacionales, por cuanto asi se fomenta un ambiente colaborativo en
el que cada miembro pueda identificar problemas y proponer soluciones. Ademas,
documentar y estandarizar las mejores practicas asegura su sostenibilidad en el
tiempo, reconociendo que ningln proceso es completamente eficiente y siempre
puede optimizarse (Helmold, 2020).

Dado que el valor percibido por el cliente evoluciona debido a factores como
cambios en el mercado, innovaciones tecnologicas y nuevas preferencias, la iden-
tificacion de valor debe ser un proceso continuo. En este sentido, los equipos Lean
deben mantenerse flexibles y adaptar sus estrategias para asegurar que el producto
final siga siendo relevante y genere el mayor impacto posible (Helmold, 2020).

La aplicacion de estos principios y mecanismos de optimizacion de recursos
en proyectos de desarrollo de productos dentro de la industria alimentaria permite
optimizar procesos, reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la capacidad de
respuesta ante las demandas del mercado. De esta manera, Lean Project Manage-
ment se consolida como un mecanismo de optimizacion clave para fortalecer la
competitividad en este sector.

Herramientas para la implementacion de Lean Project Management en el desarrollo de
productos

Para integrar Lean Project Management en el desarrollo de productos, se emplean
herramientas claves como Value Stream Mapping (VSM) y Kaizen, que permiten
identificar y eliminar desperdicios en los procesos. Ademas, se pueden aplicar téc-
nicas de Six Sigma, como el método Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar
(DMAIC), para minimizar la variabilidad en la produccion y mejorar la calidad.
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1. Value Stream Mapping (VSM): El VSM es una herramienta visual utilizada
para analizar y optimizar el flujo de materiales e informacion en el desarrollo
de productos (Pilaloa & Vidal, 2023). Su implementacion implica:

Definir el producto y el alcance del proceso a mapear.

Analizar el estado actual para identificar flujos de trabajo, tiempos y des-
perdicios.

Detectar ineficiencias, como tiempos de espera o sobreprocesos.

Disefar un estado futuro optimizado, eliminando desperdicios y mejorando
el flujo de trabajo.

Implementar y monitorear los cambios, asegurando su efectividad.

Esta herramienta permite visualizar todo el proceso y eliminar actividades que
no generan valor (Pilaloa & Vidal, 2023).
2. Kaizen: la herramienta Kaizen fomenta la mejora continua en los procesos a

través de la participacion de todos los empleados (Pilaloa & Vidal, 2023). Su
aplicacion en el desarrollo de productos incluye:

Retroalimentacion constante de clientes y equipos.

Revision periddica de procesos para detectar cuellos de botella.

Control de calidad en cada fase de desarrollo.

Fomento de una cultura de innovacion que incentive ideas sin temor al fracaso.
Optimizacion de costos para reducir desperdicios sin afectar la calidad.
Capacitacion continua en técnicas de eficiencia e innovacion.

Esta herramienta permite mejoras incrementales que, a largo plazo, optimizan
la eficiencia y calidad del producto final (Pilaloa & Vidal, 2023).

3. DMAIC: esta herramienta de Six Sigma proporciona un enfoque estructurado
para resolver problemas mediante cinco fases:

Definir: establecer objetivos claros y delimitar el alcance del proyecto.
Medir: recopilar datos claves sobre el desempefio del proceso.

Analizar: identificar cuellos de botella y causas raiz de los problemas.
Mejorar: implementar soluciones mediante reingenieria, tecnologia o cam-
bios en la gestion.

Controlar: asegurar la sostenibilidad de las mejoras mediante monitoreo y
capacitacion.

Esta herramienta es clave para reducir defectos y estandarizar la produccion
(Harsimran, 2021).

Estrategias claves para la adopcion de Lean Project Management

Ademas de las herramientas mencionadas, la implementacion exitosa de Lean
Project Management en el desarrollo de productos requiere:

Colaboracion interfuncional: asegurar la alineacion de todos los departamen-
tos con los principios Lean (Soares et al., 2013).

Capacitacion continua: garantizar que los equipos comprendan y apliquen
correctamente las metodologias Lean y Six Sigma (Soares et al., 2013).
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* Sostenibilidad y enfoque en el cliente: reducir desperdicios y maximizar la
creacion de valor para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del
mercado (Soares et al., 2013).

Estas estrategias fortalecen la capacidad de las empresas para optimizar procesos
y responder con mayor eficacia a las demandas del mercado.

METODOLOGIA

Una vez establecido el marco referencial exponiendo el problema que involucra
la gestion de proyectos en la industria alimentaria en Bogota, D.C., se utiliza el
instrumento necesario para determinar los hallazgos y analisis de la aplicabilidad
de Lean Project Management. Parte de la metodologia empleada para este articulo
consiste en seleccionar el tipo de instrumento, disefiarlo, estructurarlo, validarlo,
definir la escala de medicion, la muestra poblacional y la aplicacion.

La presente investigacion es de tipo cualitativo con un enfoque transversal,
orientado a comprender como se esta aplicando Lean Project Management (LPM)
en proyectos de desarrollo de productos en empresas de la industria alimentaria en
Bogota, D.C. Se eligi6 este enfoque porque permite explorar, desde la perspectiva
de los actores involucrados, tanto el grado de implementacion del enfoque Lean
como las condiciones organizacionales, los desafios que afrontan y las oportuni-
dades de mejora en contextos reales.

La investigacion se estructurd en varias etapas. En primer lugar, se llevo a
cabo una revision documental para fundamentar el marco teérico y metodologico;
posteriormente, se disefidé un instrumento tipo encuesta, con preguntas orientadas
a analizar practicas relacionadas con LPM.

Una vez definido el instrumento, se les aplicé a los lideres de proyectos de cinco
empresas representativas del sector. Para facilitar la recoleccion de informacion,
se utiliz6 un formulario en linea en el marco de reuniones virtuales con cada or-
ganizacion; finalmente se analizaron las respuestas con un enfoque cualitativo,
clasificandolas por ejes tematicos y valorando el nivel de aplicabilidad de LPM
segun la percepcion de los encuestados.

Este disefio metodologico permite obtener una vision integral del estado actual
del uso de Lean Project Management en la industria alimentaria en Bogota, D.C.,
identificando tanto buenas practicas como aspectos criticos que requieren forta-
lecimiento.

Tipo de instrumento

Después de hacer una revision bibliografica sobre los tipos de instrumentos de
investigacion como: informe, registro, observacion, encuestas y entrevistas, mas
el enfoque de la investigacion, se determinan criterios como claridad, precision y
facilidad de analisis para seleccionar el tipo de instrumento de investigacion. El
que se adectia mejor es uno con caracteristicas de encuesta, principalmente porque
permite recopilar datos de distintas empresas, adaptable a una escala medible, y que
facilita contrastar experiencias entre organizaciones, identificar patrones comunes
y extraer aprendizajes relevantes para el sector (Corral, 2008).
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Disefio / Estructura / Validacion/ Escala de medicion del instrumento

Para establecer el instrumento de investigacion de este articulo se procede a tomar
una base de informacion sobre como formular distintas preguntas que se enfocan
en el objetivo de la investigacion. Al poseer esta base de informacion se procede
a hacer la respectiva revision del instrumento con expertos calificados en el tema
con el objetivo de validar, mejorar o eliminar las preguntas que deben estar dentro
del instrumento de investigacion. Cada mejora del instrumento pasa por tres filtros
de aprobacion: el primero, con el director del trabajo de investigacion; el segundo,
con los profesores de planta de la universidad, y el tercero con un experto consultor
de proyectos fuera de la institucion. Ademas, se emplea una escala de medicion de
una variante Likert para analizar el nivel de aplicabilidad de Lean Project Manage-
ment sobre las respuestas obtenidas (Matas, 2018). Su estructura se compone de la
informacion general del instrumento, datos generales y seis secciones: con respecto
a la empresa, a los productos, al consumidor/cliente, a Lean, a las herramientas y a
los equipos, y cada una de las secciones cuenta con sus preguntas correspondientes.

El instrumento para hacer este articulo es disefiado para analizar el nivel de
aplicacion de Lean Project Management, y se resume en preguntas sobre: empresa,
productos, clientes, metodologias, herramientas y equipos en la gestion de proyectos
de desarrollo de productos en la industria de alimentos.

Muestra

Para analizar la aplicabilidad de Lean Project Management en proyectos de de-
sarrollo de productos en la industria de alimentos en Bogota, D.C., se define la
poblacion de estudio o muestra poblacional teniendo en cuenta el sector, industria
de alimentos, y el lugar, Bogot4, D.C.; se hace una invitacion escrita a las 40 em-
presas establecidas (100%) (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), 2024), de las cuales solo el 12,5 % se muestra interesada en realizar esta
investigacion de analisis: Postobon S.A., Casa Luker S.A., Quala S.A., Bimbo
Colombia S.A., y Grasco LTDA.

Aplicacién del instrumento

Para analizar la aplicabilidad de Lean Project Management en proyectos de desarro-
llo de productos en la industria de alimentos en Bogota, D.C., después de realizar
el disefio y construccion del instrumento, se procede a aplicarlo en las empresas
identificadas que desarrollen productos mediante la gestion de proyectos en la
industria de alimentos, y se obtienen datos de contacto de sus areas de gestion de
proyectos. Para recolectar datos basados en la realidad y en la actualidad, se aplica a
los expertos pertenecientes a las industrias representativas, y en una reunion virtual
ejecutando formulario en linea para facilitar la recopilacion de datos y garantizar
la veracidad de las respuestas. Después se procede a analizar, tabular y ponderar
la recoleccion de informacion, con lo cual se obtiene un analisis cualitativo de las
respuestas.
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RESULTADOS
Hallazgos

Los resultados se derivan del analisis aplicado en cinco empresas del sector ali-
mentario en Bogota, D.C.: Postobon S.A., Quala S.A., Bimbo Colombia S.A.,
Casa Luker S.A. y Grasco Ltda. La investigacion para este articulo busca analizar
la aplicabilidad de Lean Project Management (LPM) en proyectos de desarrollo
de productos, en los que se identifican su nivel de implementacion, los desafios
asociados y los enfoques de mejora.

Los hallazgos se han clasificado en cinco ejes: gestion de proyectos, practicas de
desarrollo de productos, alineacion con principios Lean, uso de herramientas Lean
y gestion del equipo de trabajo. Uno de los aspectos mas relevantes en gestion de
proyectos es la alta prioridad que las empresas otorgan a la calidad del producto
y la reduccién de costos como elementos estratégicos claves. Sin embargo, se
identificaron enfoques de mejora en la optimizacion de procesos y la reduccion de
desperdicios, aspectos esenciales para aumentar la eficiencia operativa (figura 1).

En este contexto, Lean Project Management se perfila como una estrategia efec-
tiva para abordar estas deficiencias, ya que promueve la eliminacion de actividades
sin valor agregado y la maximizacion de la productividad. Su implementacioén no
solo fortaleceria la eficiencia interna de las empresas, sino que impulsaria la gene-
racion de valor para el cliente, optimizando recursos y mejorando la competitividad
organizacional.

Prioridades en los proyectos de desarrollo de productos

Reduccion de Eempos de desarrollo

Otras 4 Mimmizacién de costos
3

Cumplimiento con normativas y

itiadacs da silided Mejora de la cahidad del producto

Incremento en 1a capacidad de Reduccion de desperdicios en el proceso
nnovacién
Optimazacién de recursos matenales Optimazacién de recursos humanos

= Frecuencia

Figura 1. Prioridades en los proyectos de desarrollo de productos.

El andlisis de la gestion de proyectos muestra que el 83 % de las empresas en-
cuestadas adoptan un enfoque proactivo en la identificacion de mejoras. De este
grupo, el 50 % realiza evaluaciones continuas, mientras que el 33 % lo hace en
fases especificas del proceso. Esto indica la presencia de una cultura de mejora
continua, aunque aln existen organizaciones que s6lo detectan areas de optimizacion
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cuando afrontan problemas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias
preventivas (figura 2).

Ademas, todas las empresas consideran las necesidades del cliente en el de-
sarrollo del producto. De ellas, el 67 % ajusta sus procesos de manera constante,
mientras que el 33 % los revisa en momentos especificos. Estos hallazgos destacan
un enfoque orientado a la satisfaccion del consumidor, pero también sugieren re-
forzar metodologias de mejora continua y optimizar la adaptacion a las dinamicas
del mercado (figura 2).

Proactividad de la empresa para identificar oportunidades de Enfocado a satisfaccién de las necesidades del cliente de
mejora. manera continua durante el proyecto

EMuy proactiva uMuy enfocados

= Moderadamente = Moderadamente
proactiva enfocados

= Poco proactiva m Poco enfocados

ENo se identifica ENo se enfocan

proactivamente

Figura 2. Productividad de las empresas para generar oportunidades de mejora y enfoque en la satisfaccion de las necesidades del cliente.

El analisis revela que la mayoria de las empresas enfocan sus estrategias de
desarrollo de productos en la diferenciacion en el mercado, el cumplimiento nor-
mativo y la rentabilidad, garantizando

competitividad y sostenibilidad. Sin embargo, la satisfaccion del consumidor y
la rapidez en el lanzamiento no son considerados factores criticos, lo que sugiere
la necesidad de integrar mejor la voz del cliente en el proceso de disefio y desarro-
llo. Implementar metodologias que faciliten la retroalimentacion constante podria
mejorar la alineacion con las necesidades del mercado (figura 3).

Factores que han afectado el éxito del producto
Satsfaccion de las necessdades v
expectativas del consumador

5
4

Rentabilidad: Que las ventas cubran 3 P o Regul

costos de d:::::: zo&mnon Y i y normativas de rgtn-!ad

Capacidad del producto para adaptarse La capacidad del producto para
acondiciones del mercado destacarse en el mercado
Figura 3. Factores Tiempos de lanzamsento: Aprovechar
tendenc tes
que han afectado el T
‘- oF
éxito del producto. e
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En cuanto a la relacion entre satisfaccion del cliente y estrategia empresarial,
solo el 17 % de las empresas utiliza ciclos iterativos de retroalimentacion con el
consumidor, mientras que la mayoria realiza estudios de mercado iniciales sin
ajustes posteriores. Aunque el 83 % reconoce la importancia del cliente en el disefio
del producto, apenas el 50 % mide su satisfaccion de forma no estandarizada, lo
que evidencia una oportunidad para fortalecer la integracion del consumidor en el
desarrollo de productos.

Respecto de Lean Project Management (LPM), se observa una brecha entre los
principios declarados y su aplicacion. Si bien el concepto de valor para el cliente
es el mas identificado, las empresas priorizan la diferenciacion en el mercado, la
reduccion de tiempos y la eliminacion de desperdicios, lo que podria generar pro-
ductos innovadores, pero no necesariamente alineados con requerimientos reales
del consumidor. Esto indica la necesidad de una mejor comprension del enfoque
Lean para garantizar que la innovacion y diferenciacion realmente creen valor
para el cliente.

La informacion refleja que el nivel de aplicabilidad de LPM con respecto a la
seccion producto y consumidor/cliente tienen un nivel medio, debido a que los
porcentajes de aplicacion son de 69,44 % y 73,15 % respectivamente. Estas dos
secciones pertenecen al eje tematico de desarrollo de producto.

La eficiencia operativa es un pilar clave en las empresas analizadas, con el 67
% que aplica estrategias de optimizacion en todos los proyectos y el 33 % solo
en casos especificos. Sin embargo, principios como la planificacion basada en un
sistema pull y la optimizacion de flujos de trabajo aun no estin completamente
implementados, tal vez debido a estructuras organizacionales o falta de formacion
en Lean. Fortalecer el conocimiento y la aplicacion de estos principios podria me-
jorar significativamente los procesos de desarrollo de productos.

El analisis del uso de herramientas de Lean Project Management (LPM) en el
desarrollo de productos muestra que las mas aplicadas son Kaizen (mejora continua),
Kanban (gestion visual del flujo de trabajo), los cinco porqués (analisis de causa-
raiz) y el uso de prototipos o producto minimo viable (MPV). Su adopcion responde
a su facil implementacion sin necesidad de cambios estructurales en los procesos.

En términos de aplicacion, Kaizen y los cinco porqués se utilizan en la eje-
cucion y control para optimizar procesos, mientras que Kanban gestiona el flujo
de trabajo y evita cuellos de botella. Por su parte, los prototipos 0 MPV permiten
validar conceptos antes del lanzamiento, reduciendo riesgos y optimizando recur-
sos. Estas herramientas han demostrado ser efectivas en la reduccion de tiempos y
desperdicios, aunque existen enfoques para integrar metodologias mas avanzadas
que mejoren la optimizacion a largo plazo.

El cien por ciento de las empresas desarrolla multiples productos minimos viables
(MPV), y el 50 % realiza ajustes continuos antes del lanzamiento, lo cual refleja un
enfoque de mejora incremental. No obstante, la implementacion de herramientas
Lean afronta desafios: Kaizen requiere un cambio cultural, Kanban depende del
compromiso del equipo y los cinco porqués pueden ser insuficientes para problemas
complejos si no se combinan con otras herramientas analiticas.

El analisis de los datos obtenidos al aplicar el instrumento también revela una
baja adopcion de herramientas avanzadas como Customer Journey Mapping, SI-
POC y QFD, posiblemente debido a su mayor complejidad técnica y necesidad de
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capacitacion especializada. Aunque estas metodologias permiten una comprension
mas profunda del cliente, las empresas priorizan la diferenciacion en el mercado y
la eliminacion de desperdicios, relegando la satisfaccion del consumidor. Asi mis-
mo, la adopcion del método A3, clave para la resolucion estructurada de problemas
mediante el planteamiento de un proyecto, es limitada, lo que sugiere que muchas
empresas prefieran enfoques predictivos sobre metodologias iterativas y adaptativas.

Aunque las empresas han integrado herramientas Lean enfocadas en eficiencia
y reduccion de desperdicios, su limitada aplicacion de metodologias centradas en
el cliente y resolucion estructurada de problemas representa un enfoque de mejora.
La incorporacion de técnicas como Customer Journey Mapping o QFD fortalece-
ria la alineacion del desarrollo de productos con las necesidades del consumidor,
mientras que un mayor uso del método A3 permitiria una gestion mas estratégica.

Los datos obtenidos reflejan que el nivel de aplicacion de LPM en el eje tematico
asociado a la utilizacion de herramientas Lean es del 55,42 %, lo que indica un nivel
medio de aplicabilidad. Ademas, el 67 % de los encuestados tiene un conocimiento
basico sobre LPM, y s6lo el 17 % posee un nivel altamente familiarizado con el
concepto, lo que sugiere la necesidad de mayor capacitacion para una aplicacion
mas efectiva de estos principios en la industria alimentaria. Se evidencia una cultura
organizacional orientada a la mejora continua y la optimizacion de procesos con
un 67 % de las empresas que fomentan la colaboracion en los equipos de trabajo
y un 50 % que lleva a cabo reuniones regulares para procesos y mejoras, pero el
limitado conocimiento y dominio de practicas de LPM por los equipos sugiere por
qué se limita la alineacion de los objetivos estratégicos de eficiencia y competiti-
vidad en estos casos.

La informacion recolectada muestra que la aplicabilidad de LPM, dentro del
eje tematico asociado a la alineacion con principios Lean, es del 72,22 %, lo cual
indica un nivel medio de aplicacion.

El analisis revela que, aunque la planificacion estructurada es comun en la
industria, muchas empresas mantienen cierto grado de flexibilidad en la gestion
de proyectos, reflejado en que el 66 % de los objetivos iniciales son generales o
adaptables. Sin embargo, persiste un enfoque predominantemente predictivo, ya
que el 50 % de las empresas basan la identificacion de necesidades en datos histo-
ricos, mientras que sélo el 17 % emplea un enfoque agil con evaluacion continua
de riesgos, lo que reduce su capacidad de adaptacion ante cambios.

A pesar de esta tendencia, el 67 % de las empresas han integrado algun nivel de
enfoque adaptativo, aunque muchas lo aplican de forma combinada sin un sistema
estructurado. Ademas, el 33 % de las organizaciones que atin no han implementado
metodologias adaptativas, pero consideran hacerlo, representan una oportunidad
para expandir Lean Project Management en la industria alimentaria.

El enfoque de Lean Project Management (LPM) promueve la participacion en
la mejora continua, y los datos reflejan que el 67 % de los encuestados sefialan
que siempre se fomenta la colaboracion en los equipos. Ademas, el 50 % realiza
reuniones regulares para intercambiar ideas y proponer mejoras, mientras que un 33
% colabora solo en etapas claves. Esto indica que, aunque la colaboracion ya esta
presente en muchas empresas, su impacto podria fortalecerse mediante capacitacion
y desarrollo de competencias. También se identifica que es necesaria la asignacion
flexible de funciones dentro de los equipos de trabajo.
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La informacion obtenida y los estudios realizados reflejan que la implementa-
cion de LPM en el eje tematico de gestion del equipo de trabajo tiene un nivel de
aplicacion del 65,97 %, lo que indica un grado medio de aplicabilidad.

Resultados

Al tomar en cuenta los hallazgos de los cinco ejes principales para determinar los
resultados de la investigacion, se analiza y se establece que el nivel de aplicacion
de Lean Project Management (LPM) en los proyectos de desarrollo de productos
en la industria alimentaria de Bogota, D.C. se encuentra en un rango de media
aplicabilidad (51-75 %), precisamente en un 69,92 % (tabla 1).

Tabla 1
Nivel de aplicacidon de LPM (promedio)

Eje tematico (instrumento) Nivel de aplicabilidad aplicI:it:IiTiId(:Z (%)
Gestidn de proyectos (empresa) Alta aplicabilidad 83,33 %
Desarrollo de producto (producto y consumidor/cliente) Media aplicabilidad 71,30 %
Alineacion de los principios Lean Media aplicabilidad 72,22%
Uso de herramientas Lean Media aplicabilidad 55,42 %
Gestion del equipo de trabajo Media aplicabilidad 65,97 %
Nivel de aplicabilidad de LPM (promedio) 69,92 %

Esta clasificacion se fundamenta en la evaluacion de diversos factores claves,
incluyendo el conocimiento y la cultura organizacional sobre LPM, el uso de he-
rramientas Lean, la implementacion de

de principios Lean en la industria, los enfoques de gestion de proyectos y me-
todologias utilizadas, asi como la flexibilidad en la gestion de equipos de trabajo.

CONCLUSIONES

Este articulo analiza la aplicabilidad de Lean Project Management (LPM) en los
proyectos de desarrollo de productos en la industria alimentaria en Bogota, D.C.,
identificando su nivel de implementacion, desafios y enfoque de mejora.

Se encontro que las empresas tienen un conocimiento general sobre LPM, pero su
aplicacion sigue siendo limitada. Se requiere una mayor capacitacion especializada
para lograr una implementacion efectiva. Aunque existe interés en la optimizacion
de procesos y mejora continua, este conocimiento no siempre se traduce en una
aplicacion estructurada, lo que genera discrepancias entre los principios Lean de-
clarados y su ejecucion real.

A pesar de que la cultura organizacional fomenta la colaboracion y la mejora
continua, la rigidez en la asignacion de funciones limita la flexibilidad y la adap-
tabilidad de los equipos. Implementar enfoques mas dinamicos permitiria mejorar
la eficiencia y la capacidad de respuesta ante cambios.
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Si bien las empresas han integrado herramientas Lean como Kaizen, Kanban
y los cinco porqués, su aplicacion no siempre responde a una estrategia global de
mejora. Existe una baja adopcion de metodologias avanzadas, lo que representa
una oportunidad para fortalecer la capacitacion e integracion de herramientas que
faciliten una gestion mas estructurada y basada en datos.

La investigacion indica que la industria alimentaria ha incorporado enfoques
adaptativos en la gestion de proyectos, pero sin una metodologia estandarizada, lo
que dificulta su aplicacion uniforme. La dependencia de modelos tradicionales y
predictivos puede estar limitando la innovacion y la agilidad en los procesos. Im-
plementar un marco estructurado basado en Lean Project Management permitiria
mejorar la eficiencia y alinear los proyectos con una estrategia de optimizacion y
generacion de valor para el cliente.

En conclusion, aunque la industria en Bogota, D.C., ha avanzado en la adop-
cion de LPM, su aplicacion ain requiere mayor formalizacion y alineacion con
las demandas del mercado. La integracion de metodologias complementarias, ca-
pacitacion especializada y una gestion mas flexible de los equipos sera clave para
potenciar su impacto en el desarrollo de productos.

RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

A partir de los hallazgos obtenidos, se proponen lineas de investigacion para forta-
lecer la aplicacion de Lean Project Management (LPM) en la industria alimentaria:

* Desarrollar un modelo de adopcion de LPM en proyectos de desarrollo de pro-
ductos, documentando casos de €xito, buenas practicas y lecciones aprendidas
que sirvan de referencia para otras empresas.

» Disefiar e implementar una guia de formacion en LPM, evaluando su impacto
en la aplicacion efectiva de sus principios en la industria de alimentos en Bo-
gota, D.C.

* Explorar la implementacion del método A3 en la industria alimentaria, anali-
zando su contribucion a la solucion estructurada de problemas en el desarrollo
de productos.

Las investigaciones futuras son relevantes. Este articulo proporciona una base
solida para avanzar en la aplicacion estructurada y efectiva de Lean Project Ma-
nagement en el sector.
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valor y sirva como referencia para la mejora continua en la gestion de proyectos
y el desarrollo de productos.
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