
6|  Elaboración del diagnóstico del grado de madurez en gestión de 
 portafolio de las organizaciones del Grupo de Interés de PMO de 
 Bogotá, Colombia
 Daniel Alexander Gil Chaparro / Sergio Fernando Ojeda Mesa / 
 Nelson Armando Rodríguez Silva / Martha Edith Rolón Ramírez
28 | Contribución de las PMO a la gerencia de proyectos en las organizaciones: 
 referentes teóricos y aplicaciones 
 Anyela del Carmen Ñustes Barrera / Jenny Johanna Martínez Cruz /
 Lourdes María Acuña Acuña
53|  Modelo de gerencia ágil para proyectos de investigación y desarrollo 
 en áreas biológicas
 Eliana Rocío Hernández-Hoyos / Andrea Carolina Barragán-Calderón /
 Lizeth Yurany Zambrano-Díaz / Diana Constanza Delgado-Hernández
71 | Diseño de una estructura de programa para el área de tecnología de
 las empresas dedicadas a la gestión de la experiencia al cliente
 Juana Lucía Guevara Merino / Juan Sebastián Sánchez Giraldo /
 Daniela Vargas Munévar / Rodrigo Buzeta Araya
95 | Análisis de la metodología de gerencia de proyectos en la fase inicial
 en una empresa del sector eléctrico
 Edwin Alonso Manrique Jácome / Luisa Fernanda Ortega Pinto /
 Ana Catalina Romero Calle / Sergio Trujillo Vieda
112 | Diseño de una guía metodológica de gestión de actores para proyectos 
 de formulación de presupuestos participativos en entidades del orden
 territorial en Colombia
 Sandra Patricia Contreras Soto / Santiago Páez Velandia /
 Edith Juliana Sepúlveda Vera / Edna Paola Nájar Rodríguez
131|  Diseño de una metodología de gerencia de proyectos para los procesos de
 ingeniería y construcción aplicados a una empresa del sector construcción
 Camilo Ernesto Guerrero Hoyos / Carolina Martínez Peñuela /
 Diana Carolina Ortiz Chisacá
156 | Nivel de madurez en gerencia de proyectos y percepción del cliente en
 una empresa de telecomunicaciones
 Andrés Camilo Plazas Reyes / Sindy Carolina Páez Ayala
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