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Resumen

Los autores de este articulo tienen como objetivo identificar, analizar y
recomendar factores que influyan en el éxito de la gerencia de proyectos
en pymes del sector de las T en Bogotd, D.C., con el fin de contribuir
al aumento de la productividad, competitividad y sostenibilidad de estas
organizaciones. La metodologia se basé en la revisién de bibliografia
internacional y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a gerentes
de proyectos con experiencia en pymes del sector de las T1I, en las que
como resultado se obtuvieron los siguientes factores: definicién de
alcance, planeacion, gestion de stakeholders, comunicacion asertiva y
talento humano. Se consider6 que dichos factores eran los que habifa
que tomar en cuenta para la correcta ejecucién de una gerencia de
proyectos exitosa.

Asf las cosas, se destaca que este estudio contribuye a la definicién y
comprobacion empirica de los factores de éxito para la gerencia de
proyectos en este importante sector.

Palabras claves: éxito, factores, gerencia de proyectos, pequefias y
medianas empresas y pymes.

Abstract

This article secks to identify, analyze, and suggest factors influencing
the success of project management of SMEs from the ICT sector at
Bogotd, DC, to contribute to the increase of productivity, competi-
tiveness, and sustainability of these organizations. The methodology
was based on the review of international literature and the application
of semistructured interviews to project managers with experience in
SMEs from the ICT sector. As a result of that, the following factors
were obtained: scope definition, planning, and human talent. These
factors have been the most important to consider for a successful
project management implementation.

Therefore, this study contributes to the definition and empirical veri-
fication of success factors for project management in this important
sector.

Keywords: success, factors, project management; SMEs.
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INTRODUCCION

Mas del 95 % de las empresas del mundo son pequenas
y medianas empresas (pymes). En Colombia, estas orga-
nizaciones generan desarrollo y crecimiento econémico
en todos los sectores de la economia nacional, consoli-
dandose como un importante motor de desarrollo. Sin
embargo, segun el Global Entreprenenrship Monitor (Kelley,
Singer & Herrington, 2016), “las pymes presentan altas
tasas de mortalidad”. De acuerdo con algunos autores,
“en Colombia se estima que mas del 32,5 % de las em-
presas fracasan, principalmente por falta de generacion
de valor” (Espinosa, Molina & Vera-Colina, 2015). En
materia de generacion de valor y sostenimiento en el
tiempo, se “requiere la aplicacion de mejores practicas
de gerencia de proyectos que influyan positivamente
en el incremento de productividad, competitividad,
efectividad, eficiencia y logro de objetivos (...) para
obtener un impacto positivo sobre la productividad y
éxito organizacional, especialmente en pymes, incluso
mayor que aplicar practicas de mercadeo o de nego-
cios” (Pollack & Adler, 2014).

En cuanto al sector de las tecnologfas de la informa-
cion (TI), estas empresas se consolidan como generado-
ras de empleo, crecimiento e innovacion. No obstante,
los desarrollos contemporaneos en el campo de las T1
y el surgimiento de nuevas filosoffas y conceptos en
términos politicos y econémicos requieren el desarrollo
continuo de la eficiencia y efectividad de los proyectos
en este sector, lo cual se relaciona directamente con los
factores de éxito de la gerencia de proyectos.

Por lo anterior, con este estudio se pretende identifi-
car factores que contribuyan a incrementar la generacion
de valor, desempefio, competitividad y productividad
de dichas compaiias, para que puedan tomar acciones
que les permitan desarrollar procesos simples, efectivos
y enfocados en una gerencia de proyectos confiable y
rentable, que brinde soporte para conseguir mejores
resultados que favorezcan su sostenibilidad.

Esta investigacion es de tipo cualitativo, con alcance
exploratorio, y consta de dos fases. En la primera fase
se reviso la bibliografia internacional en busca de los
factores de éxito para este importante sector. En la
segunda, se caracterizaron los factores de éxito en la
gerencia de proyectos en nueve pymes de T1I, a través
de la aplicacién de diez entrevistas semiestructuradas
a gerentes del sector de las TT en Bogota. Para esta
investigacion, los factores de éxito corresponden a los

elementos criticos que afectan positivamente el desa-
rrollo de un proyecto o su gerencia.

ANTECEDENTES

Segun Bancoéldex (2017), en Colombia “el sector em-
presarial estd clasificado en micro, pequefias, medianas y
grandes empresas. Esta clasificacion esta reglamentada
en la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones (Ley 905
de 2004), conocida como la Ley Mipymes. El término
pyme hace referencia al grupo de empresas pequefias y
medianas con activos totales superiores a 500 SMMLV
y hasta 30.000 SMMLYV (salario minimo mensual legal
vigente)”.

Para Giralt (2007), las pymes representan el 96,4 %
de los establecimientos empresariales, generan el 80,8 %
de empleo y tienen presencia en los diferentes sectores
productivos; en el grupo de las tecnologfas de la infor-
macién cada afio emergen nuevas empresas dedicadas
a este sector, de las cuales el 20 % sobreviven al tercer
ano (Dinero, 2015).

Por otra parte, para Barragan (2002), “las TT son
una herramienta para que las organizaciones sean mas
eficientes y se consoliden en el mercado, debido a que no
s6lo aportan informacion valiosa y econémica, sino que
contribuyen ademas a la estandarizacion de procesos y
consecuente reduccioén de costos”, lo cual hace que este
sector sea relevante para el emprendimiento, empleo,
innovacién y crecimiento econémico de Colombia.

Dentro de la gerencia de proyectos efectuada en
pymes, la metodologia que se va a utilizar para su desa-
rrollo, implementacion y evaluacion final debera tener
en cuenta que la realizacién de proyectos, en cualquier
tipo de empresa, debe ser una de sus actividades fun-
damentales para la actualizacién e innovacién [3], que
garantice la sobrevivencia en un entorno competitivo.
Tal como lo afirman Giralt Mas, Companys Pascual,
& Pala-Schonwilder (2010), hay que tener presente
que la realizaciéon de estos proyectos es una condicion
necesaria pero no suficiente, ya que deben llevarse a
cabo correctamente y la clave de su éxito recae en una
buena gestion.

MARCO TEORICO

La gestion de proyectos dentro de una compafifa brin-
da desarrollo e innovacion. Por tal motivo, la gerencia
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Tabla 1

Factores de éxito mas importantes en la gerencia de proyectos

F Importancia

Comunicacion efectiva

Se presenta al llegarse al estado de comprension', es decir, cuando en los stakeholders se
entiende con claridad qué se quiere hacer y como se quiere hacer.

Planeacién adecuada

Determinar el tiempo (cronograma), recurso (materiales, mano de obra, etc.) y
presupuesto necesario para llevar a cabo un proyecto.

Equipo de trabajo del proyecto capacitado

Contar con la colaboracién e implicacién de personas con ciertas caracteristicas
relevantes dentro de un area o aspecto fundamental para el desarrollo de alguna
actividad o proceso, de un proyecto.

Métodos de procesos estructurados de
gerencia de proyectos

Proporcionar un marco para el modelado detallado de sistemas, guias, recursos y
presupuestos necesarios para llevar a cabo un proyecto.

Motivacién y sinergia en el equipo de
trabajo

Aumentar el rendimiento del grupo de personas que se encuentran trabajando en el
desarrollo de un proyecto.

Gerente del proyecto con liderazgo,
capacitado

El liderazgo es una de las formas mas importantes y efectivas para hacer que un vinculo
entre individuos funcione. Un lider es reconocido como la figura mas importante dentro
del proyecto, debido a que es la persona que cumple con caracteristicas destacadas que
le permiten destacarse y manejar en forma adecuada diferentes situaciones, ademas de
ser quien conoce cada pardmetro y generalidad en un proyecto.

Gestion de equipo de trabajo

Medir y mejorar la capacidad de comunicacion, negociacion, organizacién de tiempos
y tareas, y hacer uso del recurso intangible (conocimientos) de manera adecuada y
concreta.

Gestion de riesgos

Analizar e identificar cada uno de los riesgos a los que un proyecto esta expuesto, con el
fin de mitigar las consecuencias desfavorables.

Fuente: Elaboracion del autor.

de éstos se convierte en un criterio fundamental que
determina el éxito o fracaso de cualquier empresa; por
lo tanto, la identificacion y el estudio de los factores
que ayudan a la correcta ejecucion se han convertido
en una practica fundamental. Por esto asociaciones y
estandares a escala mundial buscan un conjunto de bue-
nas practicas, reglas, politicas y caracteristicas para que
sean de uso comun dentro de las actividades y procesos
que un proyecto contiene. Al identificar la palabra éxzto
en los estandares y autores internacionales, entre los
cuales se encuentran IPMA, PMI PMA]J, APM, ISO
(Hedeman, Kerzner, Berkum, Barner & Cole y Pinto),
se encontr cierta congruencia entre los factores de

éxito propuestos (tablal).

METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion es de tipo cualitativo,
con alcance exploratorio; se presenta en tres compo-
nentes generales: primero, la eleccién de una entrevista
semiestructurada, creada principalmente para indagar

1. Gonzilez Correa, Sanchez Castafieda & Velandia Quintero,

2016.

sobre los factores de éxito, influyentes, diferenciadores
o comunes; de la gerencia de proyectos en pymes de T1I,
dicha herramienta se utilizo para obtener la informacioén
con la cual se caracterizaron los factores de éxito en la
gerencia de proyectos en nueve pymes de T1I, a través
de la aplicacion de diez entrevistas a gerentes de pro-
yectos con experiencia de al menos un afio en pymes
del sector TT en Bogota. Para esta investigacion, los
factores de éxito corresponden a los elementos criticos
que afectan el desarrollo de un proyecto o su gerencia,
o influyen en él.

El segundo componente hace referencia al marco
interpretativo del enfoque de la investigacion, basado
en la teoria fundamentada; esta técnica se desarrolla en
un diseflo sistematico, representado claramente en la
figura siguiente (figura 1). Esto implica la recopilacion
de datos mediante la transcripcion de las diez entrevistas
y la organizacion de éstos al realizarse la comparacion
de cada una de las respuestas obtenidas por parte de
los diez gerentes o directores de proyectos.

El tercer componente corresponde a los resultados
que siguen el orden de los objetivos especificos de la in-
vestigacion, al identificar los elementos comunes y dife-
renciadores entre los factores encontrados en las pymes
de TT entrevistadas, haciendo a su vez una comparacioén
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TEORIA
FUNDAMENTADA

Seleccian de la

L

la linea de

de datos

Figura 1. Proceso de la teoria fundamentada con disefio
sistematico.

y analisis de la informacién obtenida, exponiendo los
hallazgos de cada pregunta con las comparaciones y
analisis correspondientes. Se tabularon los resultados de
cada pyme que colaboré en la investigacion al definirse
sus caracteristicas, es decir, establecieron en forma clara
y precisa el tipo de productos o servicios manejado,
el tamafo de la compafifa, el nicho de mercado y, por
ultimo, el manejo en tipo que un proyecto pequefio
media o grande tenia.

En cuanto a la tabulacién y manejo de la informa-
ci6én correspondiente a los factores de la gerencia de
proyectos (influyentes, de éxito y diferenciadores o
comunes), se evaluaron las preguntas que contenfan
dicha informacién de la siguiente manera:

* <Se reconoce explicitamente el rol de gerente de
proyectos en el sector?

¢ ¢Qué caracteristicas debe tener un proyecto para
consideratlo exitoso?

e (Cuales cree que son los factores que mas influyen
en el éxito de la gerencia de proyectos ejecutados
en las pymes del sector de las TI? ;Como con-
tribuyen?

e (Cuales considera que son los factores que mas
influyen en el fracaso de la gerencia de proyectos
ejecutados en las pymes del sector de las TI?

* ¢Usted cree que hay factores que dificultan la
gerencia de proyectos ejecutados en las pymes del
sector de las TI pero que son llevaderos?

Una vez recopilada la informaciéon de manera
clara y precisa se realizo su clasificacion, es decir, se
evalu6 cada respuesta por frecuencia de mencién. En
la tabla siguiente se relacioné la escala de importancia
de los factores de éxito de la gerencia de proyectos
ejecutados por las pymes del sector de las TT y se
establecieron los factores mas importantes de éxito
para la gerencia de proyectos en las pymes de TI,
los cuales se ven reflejados en los resultados de la
investigacion (tabla 2).

Por ultimo, se encuentran las conclusiones y reco-
mendaciones, asi como trabajos futuros propuestos.

RESULTADOS

Para determinar el tipo de proyectos que desarrollan las
empresas objeto del estudio, se pregunto sobre las lineas

Tabla 2
Escala de importancia de los factores de éxito de la gerencia de los proyectos ejecutados por las pymes del
sector de las Tl, utilizada por los entrevistados

Importancia Escala Criterio
L Aspecto imprescindible para el logro de los objetivos de la gerencia de los
4 1. Critico proyectos que forman parte de la cadena de valor de las pymes de Tl en Bogota.
. Aspecto fundamental para el logro de los objetivos de la gerencia de los proyectos
< 2. Muy influyente que forman parte de la cadena de valor de las pymes de Tl en Bogota.
Aspecto relevante para el logro de los objetivos de la gerencia de los proyectos
2 3. Influyente .
que forman parte de la cadena de valor de las pymes de Tl en Bogota.
. Aspecto importante para el logro de los objetivos de la gerencia de los proyectos
. 4. Menos influyente que forman parte de la cadena de valor de las pymes de Tl en Bogota.

Fuente: Gonzalez Correa, Sanchez Castafieda & Velandia Quintero, 2016.
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Tipo de proyectos PyMEs sector Tl

M Servicios de acceso a internet y VPN W Servicio de telefonia IP

M Aplicaciones en la nube Tecnologia de radiofrecuencia
W Virtualizacion M Desarrollo de software

M Pruebas de software

m Consultoria

W Infraestructura
m Outsoursing
B Desarrollo de software

Figura 2.Tipos de proyectos de las pymes de Tl entre-
vistadas.
Fuente: Elaboracion del autor.

de negocio a las que se dedican. Los resultados de las
entrevistas se pueden ver en la primera figura (figura 1).

Al comparar los resultados con el “Estudio de ca-
racterizacion ocupacional del sector de teleinformatica,
software y 'T1 en Colombia (2015)”, los servicios ofreci-
dos por las pymes de esta investigacion coinciden con
las lineas de negocio identificadas para las pequefias

y medianas empresas en un 41 %, tal como se refleja
en la figura anterior (figura 2) en referencia a los datos
hallados (tabla 2) (observar productos/ servicios resalta-
dos), donde se dan a conocer los productos o servicios
que ofrece el sector de la teleinformatica, software y T1
en Colombia.

Por tratarse de una investigacion exploratoria, en las
entrevistas se formularon preguntas abiertas sobre los
factores de éxito de la gerencia de proyectos, con el fin
de identificar los elementos que desde la experiencia
de cada uno de los entrevistados represent6 un factor
influyente y critico dentro del desarrollo de un proyecto;
dicho factor se describi6 y calificé correspondientemen-
te, teniendo en cuenta la frecuencia de mencién (tabla
2). Igualmente, se relacionan la descripcion y la escala
de importancia de cada uno de los factores encontrados
(tabla 4).

Mas adelante se muestra la frecuencia en cuanto a la
escala de importancia, segun los criterios que forman
parte de ésta (figura 3).

De lo anterior se puede inferir que:

* EI factor determinado como critico debido a la
frecuencia de respuestas es la comunicacion efectiva
con stakeholders; es decir, para la gerencia de proyectos
de pymes de TT en Bogota es un aspecto conside-
rado imprescindible para el logro de los objetivos
que la gerencia de proyectos busca alcanzar, con

Tabla 3
Productos y servicios que ofrece el sector de teleinformatica, software y Tl en Colombia

Productos y servicios ofrecidos Cantidad Participacion (%)

Manejo de centros de datos 851 21,2
Desarrollo / fabrica de software 772 19,2
Mesas de ayudas (otras) 477 11,9
Testing de software 330 8,2
Infraestructura como servicio 300 7.5
Consultoria e implementacion 143 3,6
Mantenimiento o soporte de aplicaciones 143 3,6
Software como servicio 116 2,9
Otro 115 2,9
Plataforma tecnolégica como servicio 90 2,2

Cloud computing 27 0,7

Gerencia 6 0,1

En blanco 646 16,1

Fuente: SENA, Mintic & Fedesoft, 2015.
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Productos y servicios ofrecidos

m Servicios/ productos manejados en PyMEs
m Servicios/ productos manejados por otro tipo de empresa

Figura 3. Proporcion de productos/servicios ofrecidos
en pymes de Tl en Bogotd, D.C.

el propésito de generar cadena de valor en dichas
companias, debido a que al comunicarse de manera
asertiva se puede alcanzar la sinergia de trabajo al
lograr que cada una de las personas involucradas
directa o indirectamente en el trabajo conozca con
claridad el objetivo al cual se quiere llegar.

La sinergia y motivacién en el equipo de trabajo,
asi como la definicién del alcance, se consideraron
factores influyentes que representan un aspecto fun-
damental para el logro de los objetivos de la gerencia
de proyectos influyen en un 12 % del éxito de la
gerencia de proyectos, debido a que se encargan de
la definicién y ejecucion de un proyecto.

LLa definicion del plan de proyecto, experiencia de
la gerencia, gestion de recursos, inteligencia emo-
cional, gestion de riesgo y adaptabilidad a los cam-
bios representan el 35 % de aspectos considerados
influyentes y relevantes para el logro de los mismos
objetivos, debido a que sobre el proyecto se podran
trabajar y controlar dichos aspectos, ademas de que
dichos factores en su mayoria dependen del equipo
de trabajo; esto significa que su desarrollo se realiza
en forma interna y depende tnica y exclusivamente
de las personas involucradas dentro del proyecto.
Por ultimo, los factores restantes representan el 47 %
de aspectos menos influyentes, aunque importantes
para generar valor en la gerencia de proyectos en
pymes de TI; esto indica que dentro de la ejecu-
cién de un proyecto corresponden a los aspectos

Escala de importancia

Menos influyente
7%

Critico

m Menosinfluyente

H Influyente  ®mMuy influyente

Figura 4. Escala de importancia de factores de éxito en
la gerencia de proyectos de pymes de TI.

tratables, mitigables y con mayor probabilidad de
controlar, en razén de que son preplaneaciones de
las actividades, recursos, metodologias, técnicas y
procedimientos que se realizaran en la ejecucion
del proyecto.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el estudio efectuado, no todos los fac-
tores de éxito estan asociados a la gerencia de proyectos,
debido a que los cambios de opinién y las reestructu-
raciones solicitadas por el cliente durante el desarrollo
del proyecto representan un factor de riesgo.

Los problemas de comunicacion entre los stakeholders
representan una barrera en las pymes de TI, puesto
que no siempre se cuenta con el tiempo suficiente para
atender reuniones.

Se evidencia la importancia del papel del gerente del
proyecto, ya que el 100 % de las pymes entrevistadas
lo considera clave, aunque en el 90 % el cargo existe
solo en el 80 % de éstas el gerente tiene la autoridad y
autonomia de tomar decisiones; es claro, ademas, que
falta un apoyo de la alta direccion, debido a que segiin
el testimonio de la mayoria de los encuestados la alta
direccion no se interesa en la mayor parte de los pro-
yectos ejecutados.

El recurso humano se convierte en un factor critico
dentro del desarrollo de un proyecto, dado que se re-
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Tabla 4

Factores que influyen en el éxito de la gerencia de proyectos en algunas pymes del sector de las Tl en Bogota, D.C.

- de los objetivos de la gerencia de proyectos en las pymes entrevistadas Escala de
de éxito . . i’
del sector de las Tl en Bogota? importancia
Contribuye generando mayor informacién en cuanto al producto y poder hacer un seguimiento dia a dia
Definicién del alcance de éste; es necesario tener plenamente definido el alcance, con el fin de lograr el objetivo que satisfaga al 3
cliente y, por supuesto, contar con su aprobacion.
Y q Evita riesgos del proyecto, debido a que todos estan encaminados hacia el mismo objetivo y se tiene total
Comunicacion efectiva . . ) S . .
seguridad de lo que se hace y estd haciendo; hay una comunicacién completa entre el equipo de trabajo 4
con stakeholders .
del proyecto y del cliente en cuanto a los avances del proyecto.
N Define en forma clara y precisa las actividades que hay que realizar para conseguir el objetivo del
Definicién del plan de . A . . o 2
ravecto proyecto, el cuando se realizara, y los elementos necesarios para la ejecucién de las actividades que lo 2
proy componen.
Cumplimiento de La entrega de proyectos en los tiempos establecidos implica todo lo relacionado con la planificacion del 1
cronogramas proyecto y la satisfaccion del cliente al cumplir con lo que buscaba en el tiempo esperado.
Un gerente de proyecto debe ser una persona que de verdad tenga un sentido comdn que haya
Experiencia en la desarrollado y pueda aplicar diferentes técnicas para llevar su proyecto al éxito. Es necesario que su 5
gerencia capacidad intelectual sea amplia y que su perfil de decision sea el adecuado para la gerencia de proyectos
de una compania.
. . . Al lidiar constantemente con personas, con egos, entonces deben tener la capacidad de manejar dicho
Inteligencia emocional . ¥ . 2
aspecto para mantener control y compromiso dentro del equipo de trabajo.
” Si no se cuenta con los recursos necesarios para la elaboracion de un proyecto, sin duda éste se vera
Gestion de recursos o . 2
limitado en su desarrollo y, por tanto, puede no ser ejecutable.
Levantamiento de Debido a que se debe tener total conocimiento del producto que se desea fabricar y de las tecnologias 1
requerimiento que para su desarrollo habra que utilizar, asi como los conocimientos especificos respecto a ciertos temas.
L . Contribuye en la medida en la que se reconoce la posible afectacion de éste y se hace un plan de
Gestion de riesgos - . " . 2
contingencia para mitigar su ocurrencia.
Control de la calidad Debido a que se bu_s_ca entrega_r un producto que se mantenga en el tiempo y que sea duradero, con el fin 1
de generar confiabilidad del cliente en la empresa.
Sinergia y motivacién Debido a que si dichos aspectos no se logran se perdera el objetivo del proyecto, cada integrante trabajara 3
en el equipo de trabajo | en el desarrollo del objetivo que el proyecto busca suplir.
Debido a que dicho presupuesto deberad administrarse con cuidado durante su elaboracion con el fin de
Estimacion de costos tener una aproximacion real de lo que sucedera durante la ejecucion del proyecto, puesto que sin capital 1
no se podra concluir el proyecto.
. . Las experiencias a lo largo de la gerencia de proyectos brindan una luz frente a nuevos proyectos que se
Lecciones aprendidas o . 1
tengan, dado que se cuenta con técnicas efectivas.
. . Factor esencial, ya que el manejo del conocimiento es clave para alcanzar un objetivo; no es posible
Capacidad intelectual . 1
trabajar sobre algo que no se conoce dentro de un proyecto.
Adaptabilidad a Mas que del proyecto, esto dependera del equipo de trabajo y del cliente, por cambios realizados debido a 2
cambios limitaciones en cuanto a tecnologia, y recursos o presupuesto.
Control del provecto Factor fundamental, encaminado hacia el cumplimiento y disciplina del equipo de trabajo; es decir, se 1
proy requiere un constante control en cuanto a lo que pasa, y sus consecuencias y causas, para evitar sorpresas.
Metodologia aplicada La aplicacién de una técnica (metodologia) correcta facilitara el desarrollo de un proyecto. 1

Fuente: Elaboracion del autor.

quiere su motivacion y sinergia para alcanzar un nivel
optimo de productividad y efectividad, trabajo que le
corresponde al gerente de proyectos.

gente con conocimientos especificos en metodologfas,
tecnologfas e idiomas.

La definicion del alcance del proyecto representa el
Es claro para la mayoria de los encuestados que  problema mas comun entre las pymes entrevistadas, ya
contar con talento humano es fundamental para el  que existen problemas de comunicacion entre el gerente

desarrollo de un proyecto, en virtud de que se necesita ~ de proyectos y el representante del cliente; esto implica
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que no se entiende adecuadamente la necesidad que el
cliente busca satisfacer y que la gerencia de proyectos
no es exitosa.

Se reconoce el éxito de la gerencia de proyectos en
un 70 % para las pymes entrevistadas, lo cual indica que
la labor desempefiada por los gerentes de proyectos
ha ido mejorando, al evidenciarse que se trabaja sobre
los factores que para ellos representan mas riesgos,
partiendo de una comunicacion asertiva y definicion
de los canales de comunicacion.

Las pymes del sector de T entrevistadas para el
presente estudio perciben el éxito del proyecto como
“Cumplir con el alcance, tiempo y costo, entregando
un producto que cumpla las expectativas del cliente en
términos de funcionalidad y calidad, que logre preva-
lecer en el tiempo para generar un valor al negocio del
cliente”.

Asi mismo, perciben que una gerencia de proyectos
exitosa es “Aquella que consigue terminar un proyecto
y que como resultado obtiene la satisfaccion del cliente,
dentro del presupuesto y cronograma acordados”.

La planeacién y la eleccion de la metodologia que
se van a utilizar para el proyecto son considerados
factores importantes en el desarrollo del proyecto, ya
que dan una directriz acerca de los pasos, estrategias
y tacticas que se usaran en cada una de las etapas del
proyecto.

Se requiere la completa alineacion de las estrategias
de un grupo de proyecto a las estrategias organizaciona-
les de la compaiifa, debido a que se busca la vinculacion
completa de la pyme para que el apoyo de la direccion
se vuelva relevante y contribuya al éxito de la gerencia
de proyectos.

Es fundamental la definicién de entregables en la
etapa de planeacion del proyecto, para que el cliente
conozca el avance del proyecto y de tal manera alinee
sus expectativas al producto intangible propuesto para
satisfacer su necesidad; esto con el fin de aterrizar al
cliente en expectativas y que éste conozca de primera
mano el proyecto.

El seguimiento y control se convierte en un factor
con doble sentido para algunos gerentes de proyectos
entrevistados, debido a que, aunque para todos es im-
portante llevar un seguimiento y control de actividades,
tareas y cronogramas, no se puede restringir o idealizar
que el gerente de proyectos se dedicara inicamente a
eso; por lo tanto, se reconoce que su correcta defini-

ci6n debe hacerse en una carta descriptiva, en la que se
convierta en una de muchas funciones.

Algunos factores de éxito en la gerencia de pro-
yectos en las pymes del estudio no son de autonomia
del gerente del proyecto, ya que hacen referencia a
procesos organizacionales como la burocracia de las
organizaciones, que limitan de cierta manera el uso de
algunas herramientas o formas de implementacioén de
una aplicacion.

RECOMENDACIONES

Los gerentes de proyectos deben trabajar sobre el aspec-
to de la comunicacién, con el propésito de interpretar y
transmitir de la mejor manera las ideas propuestas para
satisfacer esa necesidad que se les comunicé.

Se evidencié que los presupuestos representan un
factor de riesgo para un proyecto. Por eso se recomienda
la tercerizacion de esta tarea, ya que existen compafiias
que se encargan de prestar el servicio, propuesta con
la que se pretende reducir el error en el que se incurre
por la mala ejecucion de esta tarea, aunque se aclara que
el levantamiento de los requerimientos del proyecto
representa un factor critico para dicha tarea dado que
lo ideal es trabajar sobre la realidad.

El trabajo sobre la etapa de planeacion es fundamen-
tal para el desarrollo de un proyecto; por tanto, a todos
los gerentes de proyecto se les recalca la importancia
de la realizacion de dicho trabajo.

Es claro identificar el mercado presente para el sector
de TI, con el fin de buscar el personal capacitado que
en un futuro se requerira para el desarrollo de un pro-
yecto; esto ayuda a la hora de contratar a un aspirante,
debido a que como ya se conoce el mercado identifica
qué capacidades y conocimientos se necesitaran dentro
del desarrollo de un proyecto.

El trabajo de los gerentes en la evaluacion de perfiles
de decisiéon es una habilidad que deberia desarrollarse,
ya que podrian identificar en forma abstracta qué es lo
que quiere el cliente y qué es lo que realmente necesi-
ta; esto con el objeto de facilitar la lluvia de ideas que
satisfacen la necesidad y, de la misma manera, aterrizar
al cliente en sus expectativas.

El clima laboral es un factor representativo y de
gran importancia para cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo; por ende, deberfa reconocer como
un factor clave el choque generacional presente en el
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equipo e identificar aquellos factores caracteristicos de
cada generacion, con el proposito de evaluar el mejor
método y disciplina de desarrollo.

El trabajo conjunto con el cliente es primordial para
el desarrollo de un proyecto, pues con éste se pretende
reconocer si el producto intangible elaborado es lo que
el cliente entendid, y da a conocer los avances que ha
tenido el proyecto; hay que establecer desde el inicio
del proyecto dichos canales de comunicaciéon y desta-
car la importancia de su involucramiento, ya que esto
fundamenta las reuniones programas y el fin de estas.

Es clave que toda la compafifa conozca los tipos de
proyectos realizados y el avance de la tecnologfa, ademas
de los conocimientos especificos sobre ciertas areas
usualmente manejados en proyectos; esto con el fin de
que el area comercial no venda un producto imaginario
y genere falsas expectativas en el cliente.

Es fundamental, y depende del gerente de proyectos,
la inclusion correcta de la direccion general de la pyme,
para hacer un trabajo conjunto que brinde valor para
la compania.

Se propone la integracién y formulacion directa
de un area de recursos humano, primero para la
seleccion y reclutamiento del personal indicado y
segundo para la implementaciéon de politicas sala-
riales, de capacitacion, e incentivos salariales y no
salariales, que brinden transparencia frente al equipo
de trabajo, asi como una motivacion para aumentar
el compromiso y productividad de los integrantes
del equipo de trabajo.

Para los gerentes de proyectos ha de ser clara y
justificada la puesta en practica de una metodologfa
de desarrollo, debido a que éstas se implementan de
acuerdo con la complejidad del proyecto; por ende,
deberan contar con el conocimiento y la experiencia
suficientes para elegir en forma correcta y adecuada la
metodologia precisa que hay que implementar.

El gerente de los proyectos de las pymes de TT en
Bogota debe definir roles y responsabilidades tanto
dentro del equipo del proyecto de manera clara y
concisa, ya que como se evidencié en muchos casos
el gerente de proyectos no trabaja en un solo proyec-
to, y esta delegacion de tareas le facilitarfa identificar
las areas débiles inmersas en un proyecto, y trabajar
sobre éstas.

Es fundamental que el alcance de un proyecto esté
definido con claridad para cada una de las personas que

trabajan en €l, con el propédsito de que cada actividad
o tarea realizada evidencie el trabajo hacia ese objetivo.

El manejo de la inteligencia emocional es una disci-
plina que debe estudiar, desarrollar e implementar cada
uno de los gerentes de proyectos, debido a que son
los encargados de liderar un equipo de personas con
diferentes ideales, pensamientos, formas de trabajo y
niveles de compromiso; esto se hace con el fin de me-
jorar significativamente el clima laboral de la compafifa
y aumentar la productividad y la efectividad de ésta.

TRABAIOS FUTUROS

* Desarrollo de proyectos que identifiquen factores de
éxito y fracaso en la gerencia de proyectos en cada
sector de la economia colombiana.

¢ Ampliacién del lugar de estudio, es decir, realizar el
proyecto en los ambitos regional o nacional.

* HEstudio y analisis de las metodologias de trabajo
existentes para el desarrollo de un proyecto.

* Proyeccién y andlisis de proyectos para empresas
colombianas.

* Evaluacién de riesgos e implicaciones de la plani-
ficacion de un proyecto en diversos sectores de la
economia.
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