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Resumen: En el presente articulo se da a conocer el desarrollo del plan de negocios de la empresa Acabore, que desea
contribuir al bienestar de las personas, en especial aquellas preocupadas por su salud, que buscan mitigar los efectos
negativos de la mala alimentacién. Se desarrollaron los respectivos andlisis y estudios para encontrar el punto de
equilibrio del proyecto, que consiste en ofrecer productos organicos atractivos para la poblacion objetivo en la Sabana
Centro en los primeros cinco afios de apertura en Chia, Cajica, Zipaquira, Cota y Sopd. Finalmente, se analiza la viabilidad
del proyecto con la gestién de los procesos en el estudio operativo y las fuentes de financiacion en los flujos de caja.

Palabras claves: jugo funcional; orgdnico; salud; alimentacion saludable; snacks.

Acabore Business Plan, manufacturing and marketing of healthy foods
Formulation and evaluation of entrepreneurship project

Abstract: This article shows the development of the Business Plan of the company Acabore, which wants to give a
contribution to people concerned about their health and who are working to mitigate the negative effects of poor
nutrition. The respective analyzes and studies were developed to find the balance point in which the project will be
viable with attractive organic products for the target population in the Central Sabana in the first 5 years of opening
in Chia, Cajica, Zipaquira, Cota and Sopd. Finally, the feasibility of the project is analyzed with the management of the
processes in the operational study and the sources of financing in the cash flows.

Keywords: functional juice; organic; health; healthy nutrition; snacks.
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1. INTRODUCCION

Se ha visto como la mala alimentacion se convirti6 en un factor preocupante en la
sociedad. Cada vez son mas las personas que desean mitigar algtin tipo de enfer-
medad por medio de la comida de calidad y con menos quimicos nocivos para la
salud. Por este motivo se crea Acabore, cuyo modelo de negocios busca aportar
productos saludables a la poblacion de la Sabana Centro.

Se determind el crecimiento de la industria de jugos y snacks saludables, que son
los principales productos, para establecer el publico objetivo y la cuota de mercado.
Se busca contribuir a la salud de las personas por medio de tecnologia importada
que favorezca el mantenimiento de los nutrientes de los insumos naturales utiliza-
dos para los productos finales. En el presente articulo se mostrara la viabilidad del
modelo de negocio de los productos saludables por medio del estudio de entornos,
analisis del mercado, plan operativo y plan financiero como una solucién para la
poblacion de la Sabana Centro.

2. METODOLOGIA

En el estudio se utilizé la metodologia de la “Guia para la elaboracion del plan
de negocios” (Zambrano, 2020) en la que se muestra el desarrollo de modelos de
negocio para la formulacion del proyecto de la empresa Acabore en el énfasis de
Emprendimiento con Base Tecnologica de la autora de este documento, que se
encuentra en el repositorio de la Universidad Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito, y cuyas tablas y figuras son elaboracion propia de la misma autora
(Velasquez, 2022). La investigacion se desarrolld con datos primarios de un ins-
trumento de investigacion (entrevista realizada en la zona geografica de estudio) y
datos secundarios en la revision de bibliografia del plan de negocios.

Se establecio el inicio del proyecto con la definicion del modelo de negocios
y, posteriormente, con la elaboracion del plan de negocio, que también incorpora
técnicas y herramientas contenidas en la obra de Baca Urbina (2016). El desarrollo
del estudio de factibilidad se expone a continuacion.

2.1 Definicion del modelo de negocio

Para determinar la necesidad, oportunidad o problema se utilizo el Analisis de
problemas: SW+2H, que identifica el problema, y cuando, donde se presenta, a
quién afecta, como y por qué (Action Group). En su solucion se analizaron los
productos del mercado.

El modelo de negocios desarrollado es el de Alex Osterwalder (Osterwalder &
Pigneu, 2010), que estructura la actividad empresarial con segmentos de clientes,
propuesta de valor, canales de distribucion, actividades claves, recursos claves,
socios, costos y fuente de ingresos.
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2.2 PLAN DE NEGOCIOS
2.2.1 Planeacién estratégica

A la empresa se le asignd el nombre Acabore por las siglas de los valores que se
quiere abordar en el proyecto: amor, calidad, bondad y responsabilidad), y la mi-
sion como la razon de ser de la empresa segun el blog de orientacion del Banco
Santander (2022).

Se plantearon objetivos estratégicos a cinco afios, tacticos a tres y operativos
a uno, para cumplir la vision con apoyo del portal de negocios ESAN (2016), en
donde se especifican las caracteristicas de los objetivos como medibles, verificables,
realistas y relevantes.

2.2.2 Andlisis del entorno

Se hizo el andlisis externo seglin el planteamiento Pesta propuesto por Liam Fa-
hey y V. K. Narayanan, en el que se pueden identificar la situacion actual y las
tendencias de las dimensiones politica, econdmica, social, tecnoldgica y ambiental
(Gajardo, 2014).

El entorno meso, con las cinco fuerzas de Porter, segiin la guia para la elabo-
racion del plan de negocios de Adriana Zambrano y Emtec (Zambrano, 2020) que
muestra informacion de los clientes, competencia, nuevos entrantes, proveedores y
sustitutos. En el entorno micro se realizo la cadena de valor de Michael Porter, que
muestra las actividades primarias y de soporte del proyecto (Teamleader, 2017) y la
matriz DOFA de Albert Humphrey, en la que se analizan debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas para el proyecto (OCCmundial, 2021).

2.2.3 Plan de mercadeo
2.2.3.1 Andlisis del mercado

El analisis de la demanda se realizo a partir del analisis del perfil del cliente segin
el plan de negocios de Weinberger (2009); la aceptacion del producto y los clientes
se analizaron con una encuesta en los municipios de interés. Con respecto a la ofer-
ta, se analizaron los competidores directos e indirectos, segun la guia electronica
Lifeder (Corvo, 2022), en la que se hace una caracterizacion de los competidores.

2.2.3.2 Estrategia de mercadeo

Se establecieron los criterios de seleccion del publico objetivo que se desea abarcar
(Camara de Comercio de Bogota, 2018), con lo que se estimaron los potenciales
clientes actuales y futuros y se tomo el posicionamiento como la percepcion de
los clientes, con base en el disefio del plan de mercadeo (Camara de Comercio de
Bogota, 2018), en el cual se identifican los mejores atributos de los productos y
la posicion de los competidores. Se redactd el mensaje de posicionamiento para
la definicion de los productos, de acuerdo con una seccion de administracion
electronica (Jimenez, 2022), segtn los factores diferenciadores respecto de los
competidores.
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También se disefo la marca de la empresa, se cred su logotipo y se establecio su
eslogan (Norman, 2015). El precio se definio a partir de los costos de los insumos,
como lo indica Monferrer (2013), en cuya obra, a partir de un analisis de los costos
de los productos, se fija el precio de venta.

Se definid la distribucion de los productos y como se pretende entregar la
propuesta de valor, segin la generacion de modelos de negocio de Osterwalder
y Pigneur (2011), con los diversos canales de distribucion y su logistica hasta el
cliente final.

Se establece el mix de comunicacion con la publicidad que presenta de manera
impersonal los productos, promocion de ventas para generar incentivos, relaciones
publicas para la buena imagen de la empresa, marketing directo en la comunicacion
con el cliente (Monferrer, 2013), y el servicio de atencion al cliente con apoyo de
la guia rapida de atencion al cliente (Lopez, 2019).

Proyeccion de ventas, costos anuales y margen operativo en cinco afnos de eje-
cucion del proyecto se calcularon teniendo en cuenta el costo de los productos, el
publico objetivo estimado, el porcentaje que se espera vender, los costos, la inflacion
y el indice de precios al productor (IPP) con segmentacion y tasas de crecimiento
de la revista cientifica Vision de Futuro (Ciribeli & Miquelito, 2014).

2.2.4 Plan de operacién

Se defini6 la descripcion técnica segiin la composicion quimica de los productos
y con apoyo de un ingeniero de alimentos hizo la formulacion de tablas nutricio-
nales seguin las bases de datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agriculturay la Alimentacion (FAO, 2018). Para los snacks de comercializacion se
acudio6 a la informacion proporcionada por los proveedores. También se estimaron
los insumos, la tecnologia y el mobiliario necesario para la ejecucion del proyecto
con sus respectivos proveedores y costos anuales por municipio.

Para la localizacion e infraestructura se analizaron los lugares mas concurridos
en los municipios de interés. Asi mismo, se identificaron los precios promedio de
arriendos segun la informacién encontrada en agencias de arriendo y se estable-
cieron las areas requeridas segun el formato de sede.

Se establecio6 el flujo de procesos acorde con la norma ISO 9001:2008 (Comité
Técnico ISO/TC176, 2008), que establece de forma estandarizada los procesos
dentro del funcionamiento de la empresa.

2.2.5 Plan organizacional y administrativo

Se identificaron los requerimientos legales necesarios en la constitucion de la
empresa, de acuerdo con la Revista Electronica Escuela de Emprendedores (s.t.),
en conjunto con sus respectivos procedimientos y costos (Camara de Comercio,
2022; Invima, 2022; DIAN, 2022; SIC, 2022).

Se definid la estructura organizacional segliin la cadena de mando y el nivel
de centralizacion de Bizneo (2022) con funciones definidas, tipo de contratacion,
formas de atraccion dependiendo del cargo; asi como las actividades de retencion
(Lainez, 2016).
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Se propusieron alianzas para el crecimiento de la empresa, junto con sus reque-
rimientos, y, finalmente, se identificaron los riesgos del proyecto, estableciendo las
consecuencias de éstos, el tipo de accion por tomar, la probabilidad de ocurrencia
y el responsable de cada uno (Martins, 2022).

2.2.6 Plan financiero

Para supuestos y politicas se analizaron los datos histdricos de la inflacion, el IPP, el
producto interno bruto (PIB), el salario minimo y la tasa representativa del mercado
(TRM) desde el ano 2015, segun el DANE (2022), el Banco de la Republica ( 2021)
y el Portal Unico del Estado Colombiano (Datos.gov.co, 2022), y se proyectaron
los datos hasta el 2027.

En la inversion inicial se enlistaron insumos y gastos promocionales del primer
afo de ejecucion de cada sede con su respectiva inflacion, por ser gastos anuales
estimados desde el primer afio, de acuerdo con (Consultoria de negocio, 2020).

En el capital de trabajo se estimaron costos de tecnologia y mobiliario, los cuales
constan de una unica compra al inicio del proyecto en cada sede, con su respectiva
inflacion. Con base en la inversion inicial, la financiacion y los estados financieros
se determino el punto de equilibrio (Arias, 2020) con unidades minimas por vender
para que no haya pérdidas, al igual que el margen de contribucion y el periodo de
recuperacion en afos (ESAN, 2017). Las fuentes de financiacién son inversion
propia, programas de inversion condonables y crédito.

Se estimaron el estado de resultados, el balance, el flujo de caja y el flyjo libre,
proyectados al afio 2027, el valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno
(TIR), el periodo de recuperacion en afios, la tasa de rentabilidad minima, y se
estableci6 el cronograma de implementacion segun el diagrama de Gantt con ac-
tividades en cascada, tiempos y responsables (Meardon, 2022).

3. RESULTADOS

El modelo de negocio de la empresa Acabore se puede observar en la figura 1.

Actividades claves Propyacik delor Relacion con los clientes
Socios claves + Disciio de cmpaque Produccion ¥ & [hlindin Segmento de
« Disciio de portafolia distribucion de « Colectiva clientes
» Entidades * Desarrollo de alimentos con mayor o Individualizada s Personas entre
deportivas plataforma nitmero de nutrientes los 28 y los 50
. ]nsti.m.cimes de * Distribueion y minerales que los afios
nutricidn * Almacén de produetos preocupados
» Entidades produr:!t_is = por su salud
ambicmtales convencionales sin Actividades claves « Personas con
o Tnfl adores n Elases quimicos, con » Pagina web enfermedades
= Entidades de * Miquina asesorias » Redes sociales cromicas
composta » Materia prima orgénica nutricionales *» Entidades deportivas
= Empaques scoamigables generando una vida + Punto fisico
* Publicidad mis saludable
Estructura de costos
» Materia prima y maquinaria Flujo de ingresos
» Pigina web, redes sociales ¢ influenciadores Venta de productos organicos como
* Servicios publicos » Jugos funcionales
Figura 1. Modelo de * Pago de nomina * Snacks saludables de comercializacion
A + Empaques v etiqueta
negocios de la empresa + Registro de marca y certificados
Acabore.
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Vision. “La empresa sera para el afio 2030 reconocida como la que mas contribuye
a la salud de la comunidad Sabana Centro, ofreciendo los mejores productos or-
ganicos a los hogares y proporcionando la mejor orientacion al publico sobre los
beneficios de los alimentos™.

Valores. Los valores que rigen la organizacion son representados por el nombre
Acabore: amor, calidad, bondad y responsabilidad.

Objetivos estratégicos (cinco afios)

Implementar linea de negocio con la produccion y distribucion de nuevos ali-
mentos saludables y ecoamigables.

Obtener certificados de procesos de produccion y asesoria avalados por 1la ISO 9001.
Obtener certificado del sello ambiental colombiano del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo.

3.1 Andlisis del entorno

3.1.1 Entorno externo macro

3.1.1.1 Dimension politica

En la Legislacion actual sobre el mercado se puede encontrar: Resolucion
2674 de 2013 sobre requisitos sanitarios (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2013); Resolucion 2505 de 2004 de vehiculos que transportan alimen-
tos (Ministerio de Transporte, 2004), Resolucion 5109 de 2005 sobre rotulado
o etiquetado de alimentos (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2005),
Resolucion 719 del 2015 que clasifica los alimentos (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2015).

Procesos y entidades regulatorias condicionan la ejecucion del proyecto: La
forma juridica escogida es la de sociedad por acciones simplificada (Camara de
Comercio). Tramite ante la DIAN (2021), acerca de las sociedades exentas del
pago de parafiscales (Senado, 2021); registro sanitario (Invima, 2019) y registro
de la marca (SIC, 2022).

Impuestos: Segin la DIAN, los negocios de comidas y bebidas no tendran
impuesto al consumo en el afio 2022 (El Espectador, 2022). En cuanto al im-
puesto a la renta, éste fue de 35 % para personas juridicas en el 2022 (Gerente.
com, 2022).

Financiamiento e iniciativas en el marco del proyecto: se han considerado
el Fondo Emprender; el area de asesoramiento y financiaciéon condonable a
emprendimientos del (SENA, 2022); la Camara de Comercio y Shark Tank,
que apoyan emprendedores en concurso de financiacion (Camara de Comercio
de Bogota, 2018).

Grupos de lobby y grupos de presion: se cuenta con (Veneno, 2022), que
defiende los derechos humanos y ambientales; Red Papaz, red de padres que
protegen los derechos de nifios, nifias y adolescentes, enfocados en la alimen-
tacion saludable (Papaz, 2017); Ingenio azucarero, siendo empresas dedicadas
a la molienda y procesamiento de la cana de azucar, que buscan el control de
cualquier amenaza (UniAndes, 2018).
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3.1.1.2 Dimension econémica

* Economia actual: Sabana Centro es la provincia mas competitiva de Cundi-
namarca, con un aporte del 30,6 % del PIB del departamento (Observatorio de
la Region Bogota Cundinamarca, 2018). Esta integrada por los municipios de
Cajica, Cogua, Cota, Chia, Gachancipa, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo, Tocan-
cipa y Zipaquira. Los municipios de mayor valor agregado de Cundinamarca
son Tocancipd, Chia, Cota, Cajica y Zipaquira.

* Tendencias en la economia que afectan el proyecto: el peso mexicano tiene
una baja con respecto al peso colombiano, lo que permite comprar la maquinaria
a un menor costo. En la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE, 2022)
se tramitan los pagos de importacion con costos superiores a mil dolares. En
este caso, aplica para los vasos de China y la maquinaria, que corresponde al
5 % del monto total.

3.1.1.3 Dimension social

» Estilo de vida: el consumidor actual es hiperconectado (Agro Meat, 2018); el
consumo de alimentos eco crecio un 14 % en 2017; de hecho, el 73 % de las
personas cambiarian su alimentacion por el impacto ambiental (Agro Meat,
2018). El 52 % de los colombianos tiene sobrepeso (Clinica Imbanaco, 2020).
Se le brinda mayor atencion a los ingredientes y las clases altas buscan productos
locales organicos y de temporada (Olivares & Lozano, 2019).

* Aspectos demograficos: segun las tendencias de crecimiento poblacional, los
municipios con mayor poblacion en los proximos afios seran Chia, Zipaquira,
Cajica, Tocancipa, Cota 'y Sopo.

* Opinion publica: las personas creen que los jugos con frutas aumentan el azficar
en el cuerpo (Morante, 2021), por lo que se debe hablar sobre los beneficios de
los jugos en prensado en frio, con la conservacion de los nutrientes, disminucion
de oxidacion de las frutas con mayor vida 1til, sabor mas concentrado y cien
por ciento naturales.

3.1.1.4 Dimension tecnolégica

Los consumidores buscan stiper alimentos naturales (Agro Meat, 2018). Dentro
de la tecnologia que usa la competencia, la empresa Cosechas, hay una medida
que busca estandarizar el sabor en todos sus puntos (Méndez, 2021). En cuanto
al licenciamiento, se debe registrar la marca ante la SIC: con registro de marca el
costo es $1.003.500 y en clase adicional $501.500.

3.1.1.5 Dimension ambiental

Reglamento para productos orgéanicos que busca definir la produccion, transfor-
macion, etiquetado, certificacion y comercializacion de los productos organicos
(OCIA, 2019).

Revista IDGIP | Volumen 5 N.° 1 Enero-diciembre de 2022 | 153-176

| 159 |



Plan de negocios de Acabore: fabricacién y comercializacién de allimentos... | Veldzquez Lopez - Zambrano Sdnchez |

3.1.2 Andlisis del entorno meso
3.1.2.1 Clientes

La concentracion de clientes de los jugos funcionales es alta, ya que son pocos los
vendedores que los ofrecen. Ademas, es complicado que los compradores puedan
integrar hacia atras ya que los jugos de Acabore son elaborados con maquinaria
importada. Lo que si puede ocurrir es que los clientes se valgan de las recetas de
Acabore y esto disminuya las compras, por lo que se traeran insumos importados.

3.1.2.2 Competencia

El mercado de los jugos de Acabore es oligopodlico, por cuanto son muy pocos los
productores que ofrecen jugos funcionales organicos que mitiguen enfermedades.
Los competidores mas fuertes son Cosechas y Nativos. En la figura 2 se muestra
el namero de sedes de los competidores segin su ubicacion en la Sabana Centro.

Figura 2. Puntos de servicio de
Cosechas y Nativos.

» | Fuente. Elaboracién propia basada en

' informacién de Cosechas (s.f.) y Nativos
’_ Cosechas | | 5 (2022).

En la provincia de Sabana Centro se pueden encontrar ocho sedes de los com-
petidores, especialmente en Zipaquira, Chia, Cota y Cajica.

3.1.2.3 Nuevos entrantes

El reconocimiento de marcas como Cosechas, expertos en bebidas (Cosechas, s.f.)
y Nativos con frutas cien por ciento colombianas (Actividad Creativa, s.f.) implica
fidelidad y dificultard la entrada.

3.1.2.4 Proveedores

La tabla 1 muestra la oferta de los proveedores de los insumos.
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Tabla 1
Oferta de los proveedores de frutas y algunos snacks
Proveedores ‘ Oferta
Escarola Produce y comercializa alimentos orgdnicos
Organicos Saludables Venta de productos saludables y organicos con corte ecoamigable
Vida Orgénica Productos orgdnicos y regenerativos
Agritec Produccién basada en agricultura sustentable y de precision
La Canasta Agroecologia y cuidado de la biodiversidad
Sembrando Confianza Mercados agroecoldgicos de concientizacion en el plan de mercadeo
Clorofila Espacio activo para el intercambio de productos recién cosechados

Fuentes: Escarola, 2021; Organicos y Saludables, 2022; Vida Orgénica, 2021; Agritec, 2018; La Canasta, 2022; Sembrando
Confianza, 2022; Clorofila, 2022; National Pesticide Information Center, 2021.

Proveedores con alcance en por lo menos uno de los municipios con productos
orgénicos. En la tabla 2 se muestra el andlisis de los proveedores de snacks salu-

dables para Acabore.
Tabla 2
Proveedores de snacks saludables
Proveedores ‘ Oferta
Bahji Panaderia artesanal con productos cien por ciento veganos, sin aditivos ni

conservantes

Mercados agroecoldgicos, educacién ambiental, recetas. Cuenta con la certificacién

Sembrando Confianza X S . .
SPG que demuestra su compromiso con la sostenibilidad y el medioambiente

La Canasta Produccién sostenible de alimentos. Impulsan la agroecologia

Fuentes: Bahji (2022), La Canasta (2022), Sembrando Confianza (2022).

Es evidente la amenaza de integracion hacia adelante con Escarola, Agritec y
La Canasta. El poder de negociacion de los proveedores es bajo porque hay varias
empresas que cumplen con los requisitos.

3.1.2.5 Sustitutos

Se pueden encontrar gaseosas, jugos artificiales, desayunos como cereal, galletas,
paquetes, que cuentan con fuertes estrategias de mercadeo que permiten su rapida
expansion.

3.1.3 Analisis DOFA

La figura 3 muestra las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades princi-
pales que afrontara Acabore.
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* Producto novedoso en el departamento

Presencia de un ingenlero de alimentos
con estandares basicos de los productos
Movedosa maguinaria de jugos
prensados en frio

Transporte de alimentos con estandares
de calidad y proteccion

Procesos estandarizados en la
produccion

Comunicaciones profundas con los
cllentes

Reformas tributanas

Incrementa del VA

Sanclones por mane|o de residuos
Competencia trata de utilizar frutos
ajenos al pais, por ejemplo, trafdos
directamente desde Africa

Las frutas son los alimentos que mas
han aumentado de precio en el ditimo
afio.

N

y y et

definido
No se cuenta con capacidad para
abastecer grandes pedidos

Mo se cuenta con una reputacion forjada
La presencia no serd tan notoria, pues no
se cuenta con locales

Alcance limitado por no tener medio de
transporte de alimentos, asi que de
momento solo sa distribuira en el
municiple de Chia

Se estd creando una cultura de vida sana
La demanda por jugos naturales aumento
el 10%

Vulnerabilidad de los competidores an e
sistema de transporte, paginas web, e
interaccién con los clientes

Las personas estan slendo mas afines al
consumo de bebidas naturales sin azicar

Figura 3. DOFA de Acabore.

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion de Nativos (2022), Pastran (2021), Portafolio (2017).

3.3.1.3 Cadena de valor

En la figura 4 se pueden ver actividades primarias y de soporte de la cadena de valor.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
2 Financiacion, estdndares de calidad para batidos y snacks, procesos estandarizados, y manual de p para todas los cargos
=3
§- DESARROLLO TECNOLOGICO
= Pruebos de los zumaos, disefio de portafolio y desarrollo de pdgina
-
= TALENTO HUMANC
2 Reclutamienta, seleccian, contratacian, induccion, capacitacidn y desarrollo
b
4 PROVISIONAMIENTOS — COMPRAS
Materia prima, maquinaria, empaques, detacidn, deminio de la pdging, publicided redes sociales y registro de la marea
4 T
E Lﬁ:,:“:i‘ OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MARKETING ¥ VENTAS SERVICIOS POSVENTA
o Recepcidn de materia Flotgeiirae ERyes. S Entreg:a de.pa.ildo?.l Plarle?ndn del Cuestionariode
7 prima, almacén snacks, ventas anline, inventario, distribucion I'I'I_ﬂll!etlns, redss satisfaceisn,
o cantacto con el diente comercializacion de can el domiciliario, y sociales, volantes en refiosiclonesy serviclo
E v recepcidn de Produistns secundarie: slsharaciin de Iugares especificos, y de atencidn al usuario,
E praductos secundarios. informes. PrOmEEnes.

Figura 4. Cadena de valor.

Las actividades de soporte son infraestructura, desarrollo tecnolégico, talento
humano y aprovisionamiento; y las actividades primarias, logistica, operaciones,
logistica externa, marketing y ventas y servicio de posventa.
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3.4 Plan de mercadeo
3.4.1 Estrategia de mercado
3.4.1.1 Publico objetivo

Los criterios de seleccion del publico objetivo para cinco afios se presentan a
continuacion.

* E129,6 % de las personas son de recursos medios-altos, y el crecimiento es de
1,25 % (El Tiempo, 2022); de éstas, el 75 % se muestra preocupado por la salud
(Mapfre, 2022) y el crecimiento es de 6,8 % (Guevara, 2018).

* EIl88 % de consumo de snacks; 9 de cada 10 personas consumen snacks todos
los dias, esto representa un 90 % de consumo (Mesa, 2021). El crecimiento
de consumo es del 8 % en el 2020 (Estrada, 2022) y se tomard como aumento
aproximado afio a afo.

* El publico del afio uno es del 28 %, en ambas industrias, y el crecimiento por-
centual de cada una es de 5 % para jugos (Virtualpro, 2017) con el margen de
error de 1 %, y el 1,4 % en los snacks saludables (Redaccion Interempresas,
2021). Se tomaran los resultados de la encuesta sobre la aceptacion de los jugos
funcionales. Con esto se identifico el publico objetivo afio a afio en la tabla 3
para jugos y en la tabla 4 para snacks.

Tabla 3
Poblacién objetivo para el consumo de jugos funcionales

Zipaquira Cajica
2023 7.717 7.717
2024 11.269 8.655 6.793 26.718
2025 15.884 12.410 10.089 3.078 2.085 43.545
2026 21.765 17.206 14.438 4.482 2.979 60.870
2027 27.202 21.686 18.724 5.884 3.844 77.340
Total 83.838 59.957 50.044 13.444 8.908 216.192

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de E/ Tiempo (2022), Mapfre (2022), Guevara (2018), Mesa (2021), Estrada
(2022), Portafolio (2017), Redaccién Interempresas (2021).

La poblacion objetivo de los cinco afios en los cinco municipios es de 216.192
para los jugos funcionales.

Tabla 4
Poblacién objetivo para el consumo de snacks

Zipaquira Cajica
2023 9.000 9.000
2024 13.945 11.012 8.642 33.598
2025 19.157 15.355 12.484 3.916 2.652 53.565
2026 25.631 20.752 17.414 5.546 3.686 73.029
2027 33.557 27.359 23.621 7.603 4.967 97.106
Total 101.290 74.478 62.162 17.064 11.305 266.299

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de £/ Tiempo (2022), Mapfre (2022), Guevara (2018), Mesa (2021), Estrada
(2022), Portafolio (2017), Redaccion Interempresas (2021).
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La poblacion objetivo de los cinco afios en los cinco municipios es de 266.299
para los snacks.

Segun los analisis, la poblacion objetivo es de 216.192 para los jugos funcionales
y de 266.299 para los snacks en un periodo de cinco afios.

3.4.1.2 Posicionamiento

El mejor atributo de los jugos funcionales es la combinacion de frutas con mayor
medida de nutrientes y minerales para mejorar la salud. Se pretende brindar un
producto saludable con el maximo de sus propiedades.

3.4.1.3 Problema y solucién

El principal problema es la mala nutricion de los ciudadanos de Sabana Norte, y la
facilidad de acceso a productos procesados y poco saludables. Para eso llega Acabore,
para brindarles una manera de cuidar su salud con productos orgénicos, saludables.

Los jugos funcionales mitigan enfermedades por la mala alimentacion y se
complementan con asesorias nutricionales para cambiar el estilo de vida hasta ha-
cerlo mas saludable. Se haran con una maquinaria importada con la que se creara
una linea llamada Juice Acabore. Entre las propiedades del prensado en frio de la
maquinaria se encuentran las siguientes: la ventaja de una hidraulica que aplasta
y extrae la esencia de los insumos sin utilizar calor, lo que disminuye la destruc-
cion de los minerales; separa la fibra no soluble, facilitando absorber una mayor
cantidad de nutrientes en menos tiempo; menor oxidacion de los jugos, por lo cual
se conservan frescos por mas tiempo; ayuda a conservar el cien por ciento de las
propiedades de los ingredientes; sabor mas concentrado sin ningtn tipo de aditivos
o conservantes (Hurom, 2021).

3.4.1.4 Portafolio de productos

El portafolio tiene tres fases: de produccion de jugos funcionales, de comerciali-
zacion de alimentos secundarios y de produccion y comercializacion de alimentos
nutricionales.

3.4.1.5 Precio

Para introducir el producto se iniciara con precios basados en los costos. Esta ren-
tabilidad se vera reflejada segtin el producto de manera diferencial.

3.1.4.6 Plaza

Al inicio se podra comprar en la pagina web y a través de redes sociales, wasap
y por via telefonica. La propuesta esta en la clasificacion de los jugos segun la
enfermedad que se desea mitigar, lo cual llevara al cliente a escoger el jugo que
mas se adapte a sus necesidades.
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Para minimizar el tiempo de espera, se haran domicilios con motos, segun el
nivel de compras de cada municipio. También se establecieron formatos de los
puntos de venta. Primer formato, punto de venta central, se retinen todos los pedidos
y se distribuyen a los diferentes puntos, por lo que se requiere una oficina para el
Community Manager. Segundo formato, punto de venta grande, estara ubicado en
los municipios con gran alcance de clientes, con un espacio de consumo en el lugar
pequeio. Tercer formato, punto de fabrica con recibo de productos, sin consumo
en el lugar; es un punto de compra rapida que no cuenta con despensa.

3.4.1.7 Mezcla de comunicaciones

Promocién de ventas: aumentar el volumen de ventas y dar a conocer los snacks,
dirigido a personas entre 20 y 50 afios; relaciones publicas, participacion en ferias
y encuentros de negocios con el fin de dar a conocer los productos; marketing di-
recto, promocion y pedidos por redes sociales y paginas, y ventas también por via
telefonica; marketing digital para el posicionamiento en los motores de busqueda.

3.4.1.8 Servicio al cliente

Politicas de reclamacion del cliente, linea de atencidon via correo electronico, con
respuesta de maximo una hora habil después de la llegada del correo. Se ofreceran
cambios o devolucion si la orden del pedido es diferente de lo que pidio el cliente.
Como politica de garantia, se asegura que se aprobd el producto en calidad; se
realizaran llamadas y encuestas de control de calidad y satisfaccion del cliente.

3.5 Plan de operacién
3.5.1 Descripcion técnica del producto
3.5.1.1 Batidos saludables

Con informacion nutricional desarrollada con el ingeniero de alimentos se elabora-
ron las etiquetas de informacion nutricional para cada jugo segun las normas Icontec
(2006). Cada uno tiene un nombre especial con significados en el idioma wayuu,
de la siguiente forma: Amanee (bondad), Shiimuin (verdad), Anoula (esperanza),
Talataa (alegria), Apushi (familia), Kashi (luna) y Aiwaa apiila (ser amado).

3.5.1.2 Snacks saludables

Para acompanar los jugos se ofreceran snacks saludables de otros proveedores.
Por ejemplo, torta integral de banano con trozos de chocolate, torta integral de
zanahoria, brownie vegano libre de gluten y galletas integrales. También se tendran
snacks de produccion propia como wraps de queso y jamoén, de pollo o de carne;
torta de frutos del bosque, leche de almendras organica; leche de avena organica;
smothie de fresas y banano y de pifia y arandanos.
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3.5.2 Necesidades y requerimientos
3.5.2.1 Insumos

Los insumos principales de los jugos funcionales son fresas, mandarinas, naranjas,
moringa, bananos, papaya, pifia, hierbabuena, mango, manzana verde, guayaba,
pepino, lulo y chia, y los vasos. Para los snacks, los insumos son tortillas integra-
les, queso, jamon carne, pollo, champifiones, aceitunas, harina de trigo integral,
avena organica, almendras organicas, bananos, fresa y pifia, y empaques y bolsas.
Se obtuvo el costo unitario y se hizo la proyeccion de ventas para calcular el costo
de los insumos de las cinco sedes durante los cinco afios.

3.5.2.2 Tecnologia

Los elementos de tecnologia son maquinaria de prensado en frio marca Hurom,;
nevera Haceb no Frost con congelador superior de 230 litros; congelador horizontal
Challenger dual de 535 Litros; KYG Molinillo; procesador de citricos prensado en
frio marca Hurom y computador de mesa para el Community Manager.

3.5.2.3 Servicios

Linea telefonica con minutos ilimitados; cuenta bancaria; servicios de agua y alcan-
tarillado; internet y telefonia; servicio de electricidad; servicio de aseo y servicio
de recoleccion de residuos.

3.5.2.4 Mobiliario

Se requieren el escritorio para el Community Manager (sede Chia); silla de es-
critorio (sede Chia); silla de descanso (todas las sedes) (Homecenter); despensa
(formato 1 de sede); moto (Chia y Zipaquird); caja registradora (3 formatos);
mostrador para formato 1 y 2 de las sedes; juegos de mesa y sillas, formato 1 y
2 de las sedes.

Los criterios de seleccion de los proveedores de los insumos de los batidos son:
que cuenten con certificaciones como productos orgénicos, que tengan alcance en
Sabana Centro para disminuir costos de envio y contar con productos frescos, que
cuenten con modelos de negocios sostenibles para apoyar los valores corporativos
y brinden facilidad de pago. Para los proveedores de snacks, el criterio es que los
proveedores sean especializados en aquellos que sean saludables y que tengan
alcance en Sabana Centro.

3.5.3 Localizacion e infraestructura
3.5.3.1 Localizacion

La figura 5 muestra la localizacion de las cinco primeras sedes.
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Figura 5. Localizacion en los
municipios de apertura.

Fuente. Elaboracion propia basada en
informacién del Concejo Municipal de Chia

(s.f.), la Cdmara de Comercio (2022) y el rr;:u:al.i:z‘rsém!u_nw
Consorcio Consultoria Cajica (2018). st ity
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o Areas requeridas: Formato 1. Cocina, zona de aseo, zona de venta, bodega,
cuarto frio y espacio de oficina. Formato 2. Cocina, zona de venta con espacio
de consumo, zona de aseo. Formato 3. Cocina, zona de recepcion de los pro-
ductos y zona de aseo.

3.5.4 Proceso de produccion o prestacion del servicio

El flujo inicia cuando el cliente hace el pedido por wasap, las redes sociales o el
sitio web; luego diligencia los formularios de residencia y factura, el Community
Manager recibe y envia la informacion al técnico de cocina para preparacion, empa-
que y sellado de alimentos; el técnico pasa los productos al auxiliar de operaciones
para que los lleve al domicilio. Finalmente, el Community Manager facturay envia
la encuesta de satisfaccion al cliente.

3.6 Plan organizacional y administrativo
3.6.1 Constitucion legal

Se conformd una sociedad por acciones simplificadas porque son dos socios. Este
tipo de sociedad es la mejor segiin nuestras necesidades (Camara de Comercio).
También esta exenta de la revisoria fiscal y de la junta directiva y, por ultimo, per-
mite que los accionistas respondan por el monto que hayan aportado.

3.6.2 Estructura organizacional

Se espera conformar un equipo como el que se expone en el organigrama de la
figura 6.

Se requiere un cargo de cada perfil, excepto en el de técnico de cocina, por
cuanto se debe asignar uno por cada una de las cinco sedes, y dos auxiliares para
operar seguin el municipio asignado.
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Figura 6.
Organigrama. Gerente
General

Community Técnico de Auxiliar de
Manager Cocina Operaciones

Contador Nutricionista

3.6.3 Estrategia de atraccion y retencion del personal

En la tabla 6 se puede observar los mecanismos de seleccion del personal segiin
el cargo.

Tabla 6
Mecanismos de reclutamiento y seleccion del personal

Proceso ‘ Aplicacion

Publicacion de los puestos de trabajo

Auxiliar de operaciones Redes sociales, agencias de empleo y alcaldias

Administrativos y técnico de cocina Plataformas de empleo y LinkedIn

Recepcion, andlisis y seleccion de hojas de vida via correo electrénico

Pruebas
Entrevista estructurada Todos los cargos
Prueba técnica especifica Cargos operativos, como técnico de cocina y auxiliar de operaciones

Seleccion de personal

Induccidn especifica para cada cargo Funciones del cargo y responsabilidades

Remuneracion y tipo de contratacion

Manejo de los elementos de trabajo

Las plataformas de empleo se escogeran dependiendo del perfil; se realizaran
las pruebas técnicas y una vez se cuente con los perfiles, se procederd a la contra-
tacion e induccion.

En la tabla 7 se puede observar los beneficios de los colaboradores de Acabore.

Tabla 7
Caracterizacidn de los beneficios
Conceptos ‘ Definiciones
Cesantias Segun lo establece la ley, se pagara un salario por cada afio laborado a modo de auxilio y
los intereses sobre las cesantias.
Prima Sera correspondiente a la ley (8,33 %).
Vacaciones Segln como lo establece la ley se daran 15 dias habiles de vacaciones remuneradas
Capacitaciones Enfocadas en el desarrollo de estrategias que fomenten el crecimiento interno de la
empresa.

Desarrollo de carrera | En cargos por crecimiento de Acabore y aumento de necesidades, segun el desempefio
de evaluaciones y la superacion de dificultades.

Los beneficios que Acabore les proporciona a sus trabajadores estan relacionados
con cesantias, prima, vacaciones, capacitaciones y desarrollo de carrera.
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Alianzas estratégicas: se tendran en cuenta aspectos de expansion, apoyo en
el tratamiento de residuos y desarrollo de la responsabilidad social, como se puede
observar en la tabla 8.

Tabla 8
Objetivo de las alianzas estratégicas
Organizacion ‘ Objetivo
+Compost -Basura Tratamiento de residuos para recolectar fondos de responsabilidad social.
Fundacién Red de Arboles El dinero de compostaje sera destinado a la donacion de esta empresa.
Expansion
Influenciadores Dar a conocer la marca en el sector de comida saludable.

Fuentes: Mascompost (2022); Fundacién Red de Arboles (2022).

Se estableceran alianzas con +Compost -Basura y la Fundacion Red de Arboles
para ayudar al medioambiente, y se estrecharan relaciones con los influenciadores
para dar a conocer la marca.

3.7 Andlisis y planeacion de respuesta a los riesgos

Riesgos de la maquinaria y los insumos importados, que generan aumentos cons-
tantes de precios con la devaluacion del peso. Se debe procurar una estrategia de
compra para evitar altos costos. Riesgos de incumplimiento de normativas podrian
acarrear multas. Finalmente, en cuanto a los riesgos de dafios en insumos o materia
prima, se debe contar con procesos de almacenaje y bodega.

3.8 Plan financiero
3.8.1 Supuestos y politicas

Para los supuestos se tuvieron en cuenta los datos de inflacion anual con corte a
junio de cada aflo; en cuanto al PIB, se tom¢ el historico con el primer trimestre de
cada afio, teniendo como base el 2015; se consideroé el IPP sobre la elaboracidon de
alimentos para el mes de junio de cada afio; y la tasa representativa se tomo para
el 16 de julio de cada afo.

Las fechas de analisis son cercanas a junio, periodo de investigacion del proyecto.
Con base en la estimacion de cada uno de los conceptos, se definio el promedio de
crecimiento y posteriormente se hicieron las proyecciones para los afios de ejecu-
cion del proyecto, como se puede observar en la tabla 9.

Se observan cambios considerables en la tasa de inflacion y la TRM del afio
2022 por la pandemia. Se debe analizar con cuidado, ya que esto podria acarrear
gastos altos en la apertura de las sedes. Con los datos historicos se estimaron los
valores hasta el afio 2027, como se puede apreciar en la tabla 10.
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Tabla 9
Histérico de datos

Concepto/afio ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022
Inflacién 442% | 8,60% 3,99% 3,20% | 3,43% | 2,19% | 3,63% 9,67%
PIB trimestre 1 base 2015 6,54% 7,37% 7,64% 7,82% 7,57% 8,02% 8,77% 11,25%
IPP afio corrido sobre alimentos a julio. Anual 4,46% 6,27% -0,49% 0,71% 2,80% 2,74% 7,94%
Tasa de cambio tomadas al 16 de julio. Anual $2.713 $2.923 $3.019 $2.868 $3.190 $3.611 | $3.809 $4.395

Fuentes: DANE (2022), Banco de la Republica (2021), Datos.gov.co (2022).

Tabla 10
Estimaciones para los préximos afios de ejecucién del proyecto
Concepto/ afio ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027
Inflacién general 10,05% 10,14% 10,22% 10,30% 10,38%
IPP afio corrido sobre elaboracién de alimentos 11,47% 11,75% 12,03% 12,31% 12,59%
Tasa de cambio TRM a 16 de julio de cada afio $4.983 $5.342 $5.671 $5.985 $6.288
PIB primer trimestre anual 11,83% 12,31% 12,80% 13,28% 13,77%

3.8.2 Inversion inicial

Tiene en cuenta la compra de tecnologia y de mobiliario para los tangibles.

Latecnologia se adquirira en el primer afio de apertura de cada sede. Teniendo en
cuenta la inflacién que figura en la tabla 11, la cantidad de elementos de tecnologia
dependera del formato de sede.

Tabla 11
Costos de la tecnologia

Gastos por afo

Municipio
2024
Chia $12.514.400 $12.514.400
Zipaquird $10.478.693 $10.478.693
Cajica $10.478.693 $10.478.693
Cota $9.364.300 $9.364.300
Sopd $9.364.300 $9.364.300
Total $12.514.400 $20.957.385 $18.728.600 $52.200.386

El mobiliario se adquirira en el primer afio de apertura de cada sede, por lo que
se tiene en cuenta la inflacion en la tabla 12. La cantidad de elementos dependera
del formato de cada sede.

Los costos de elementos tangibles son de $52.200.386 y $13.914.224 de tecno-
logia y mobiliario, respectivamente. En los intangibles se tiene el costo de certifi-
cacion de manipulacion de alimentos por $120.000.

| 170 |

Revista IDGIP | Volumen 5 N.° 1 Enero-diciembre de 2022 | 153-176



Plan de negocios de Acabore: fabricacion y comercializacion de alimentos... | Veldzquez Lépez - Zambrano Sénchez |

Tabla 12
Costo de mobiliario

Gastos por afio

Municipio
2024
Chia $5.180.000 $5.180.000
Zipaquira $3.116.823 $3.116.823
Cajicd $3.116.823 $3.116.823
Cota $1.250.289 $1.250.289
Sopd $1.250.289 $1.250.289
Total $5.180.000 $6.233.646 $2.500.578 $13.914.224

3.8.3 (apital de trabajo

Se adquirira en el primer afo de cada sede, por lo que se tuvo en cuenta la inflacion
que se muestra en la tabla 13. La cantidad de elementos dependera del formato de
sedes.

Tabla 13
Gastos del capital de trabajo

Gastos por afio

Municipio
2024

Chia $190.696.851 $190.696.851
Zipaquira $151.520.946 $151.520.946
Cajica $107.410.752 $107.410.752
Cota $75.348.650 $75.348.650
Sopd $89.348.481 $89.348.481
Total $190.696.851 $258.931.698 $164.697.130 $614.325.679

Se tuvieron en cuenta gastos de capital como insumos y gastos administrativos
necesarios para iniciar el proyecto el primer afio; como son tres afios de apertura,
se considero la inflacion.

3.8.4 Punto de equilibrio

El total de margen de contribucion promedio ponderado es de 5.481,57 con 72.106
unidades como punto de equilibrio. En la tabla 14 se observa el minimo de unidades
por vender para el punto de equilibrio.

Revista IDGIP | Volumen 5 N.° 1 Enero-diciembre de 2022 | 153-176

| 171 |



Plan de negocios de Acabore: fabricacién y comercializacién de allimentos... | Veldzquez Lopez - Zambrano Sdnchez |

Tabla 14
Unidades y contribucion de los productos de Acabore para lograr el punto de equilibrio

Nombre del producto Margen de contribucion | Punto de equilibrio
ponderado por unidades de

producto
Amanee (bondad) $548,72 6.569,59
Shiimuin (verdad) $418,77 5.013,69
Anoula (esperanza) $744,55 6.685,21
Talataa (alegria) $398,84 5.600,95
Apushi (familia) $323,83 5.046,82
Kashi (luna) $825,85 7.040,77
aiwaa aptila (ser amado) $401,95 5.622,77
Wraps de queso y jamén $180,10 2.737,76
Wraps de pollo $311,86 3.911,03
Wraps de carne $235,62 3.399,50
Torta de frutos del bosque $65,70 1.552,05
Leche de almendras organica $107,47 2.189,08
Leche de avena organica $45,53 1.196,52
Smothie de fresas y banano $321,26 4.146,06
Smothie de pifia y arandanos $205,37 3.314,94
Torta integral de banano $62,41 1.973,89
Torta integral de zanahoria $62,41 1.973,89
Brownnie vegano libre de gluten $176,05 2.938,58
Galletas integrales $45,28 1.193,24
Total de unidades para lograr el punto de equilibrio 72.106,34

3.8.5 Estructura y fuentes de financiacion

* Fondo Emprender del SENA (2022). Con apoyo econdomico de $80.000.000
por proyecto, que se destinara a mobiliario, logo, tecnologia, insumos y pro-
mocionales. Se distribuira de forma equitativa entre las cinco sedes, es decir,

$16.000.000 por sede.

* VAKI. Se pretende participar en el crowdfounding mostrando la intencion del
proyecto para lograr donaciones con meta de $10.000.000, los cuales se distri-
buiran de forma equitativa entre las cinco sedes, es decir, $2.000.000 para cada
una. Se adicionara un millon como inversion propia.

* Un préstamo para emprendimientos en cada afio de apertura de sedes con una
tasa anual de 17,13 % y pagos mensuales. El gasto anual se puede observar en

la tabla 15.
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Tabla 15

Préstamo por solicitar segun afio y sede

Gastos por afio

Municipio
2024
Chia $204.251.131 $204.251.131
Zipaquira $151.946.423 $151.946.423
Cajicd $103.454.220 $103.454.220
Cota $68.392.459 $68.392.459
Sopd $82.457.630 $82.457.630
Total $204.251.131 $255.400.643 $150.850.090 $610.501.864

El costo por financiacion de los tres afios es de $610.501.864.

3.8.6 Flujo de efectivo

En la tabla 16 se puede observar el flujo de caja del proyecto.

Flujo de caja del proyecto

Ao 2023

Tabla 16

Aio 2024

Capital invertido

Aio 2025

Ao 2026

Aiio 2027

Activos corrientes $619.851.870 $82.035.942 $279.029.415 $449.593.823 $622.161.681 $792.114.037
Pasivos corrientes S- S- S- $38.191.651 $121.438.423 $221.109.708
Capital total neto operativo $619.851.870 $82.035.942 $279.029.415 $411.402.172 $500.723.257 $571.004.329
Activo fijo neto $80.649.994 $21.428.659 $45.676.540 $57.763.791 $46.853.831 $35.943.870
Depreciacién acumulada S- $21.428.659 $11.976.243 $22.886.203 $33.796.163 $44.706.123
Activo fijo bruto $80.649.994 $42.857.318 $57.652.783 $80.649.994 $80.649.994 $80.649.994

Total capital operativo neto

$700.501.864

$103.464.601

$324.705.955

$469.165.963

$547.577.088

$606.948.199

Calculo de caja libre

Beneficio antes de intereses
e impuestos

$-55.067.637,0

$-16.884.271,2

$95.467.587,0

$360.149.230,7

$639.863.341,4

Impuestos

S-

S-

$33.413.655,4

$126.052.230,8

$223.952.169,5

Beneficio operativo neto
después de impuestos

$-55.067.637,0

$-20.991.892,7

$35.820.213,8

$220.246.882,7

$405.161.160,7

Inversion neta

$118.786.529

$70.159.289,2

$42.390.082,1

$78.411.125,3

$59.371.111,3

Flujo de caja libre del
periodo

$173.854.166

$-91.151.182

$-6.569.868

$298.658.008

$464.532.272

En la tabla 16 se puede observar un flujo de caja positivo a partir del cuarto afio
de ejecucion del proyecto. Primero se calculd el capital total neto operativo, y el
flujo de caja libre.
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3.8.7 Andlisis de rentabilidad

Segun los calculos financieros, el periodo de recuperacion es de 2,6 afios, con un
VPN de $100.220.605 y una TIR del 10 %, y la tasa minima de rentabilidad es de
4,98 %.

3.9 Cronograma de implementacion

Las principales actividades son las de desarrollo de medios digitales, estandares
de calidad, portafolio, campafa de influenciadores, participacion en las ferias,
constitucion y formalizacion, reclutamiento y capacitacion, proveedores, sistema
de produccion, dotacion y adecuaciones.

4. CONCLUSIONES

Se concluye que el plan de negocios de Acabore tendra un periodo de recuperacion
de aproximadamente tres afios, y en el cuarto afio comenzara a arrojar flujo de caja
libre en el ejercicio, si se cuenta con la financiacién del Fondo Emprender, dona-
ciones de crowdfounding, recursos propios y crédito para la apertura de cada sede.

Se identifico la importancia del uso de los estandares de calidad para mantener el
valor agregado y de esta manera poder ofrecer un producto acorde con los precios
establecidos en los planes financieros de cada municipio de apertura.

Es necesario enfocar en gran medida los esfuerzos hacia la pagina y las redes
sociales, ya que seran los principales medios utilizados para darse a conocer. Ade-
mas, es crucial realizar lo mas pronto posible las compras que requieran importacion
debido a los cambios en la TRM.
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